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Capitulo 11

EL ANTEPROYECTO
DE INVESTIGACION

Sumario:

¢ Eleccién de un tema de investigacion

* Estructura del anteproyecto



Objetivos

Al concluir el estudio de este capitulo, el estudiante serd capaz de:

Elegir un tema de tesis fundamentado en la informacion obtenida sobre
el contenido de su interés, con el fin de plantear el problema de estudio.

Justificar la escogencia del tema de investigacion a partir del problema de
estudio planteado.

Elaborar el anteproyecto de investigacion de acuerdo con los
requerimientos minimos de cada universidad en particular,

Identificar diversas fuentes de informacion actualizada y relevante, segun
el tema de investigacidn elegido.



l ' n proceso de investigacion debe iniciarse con la consulta de diversas fuentes de
informacion, esto facilita escoger y precisar el tema de interés que se trabajara.
Posteriormente, el asunto elegido se plasma en un anteproyecto de investigacion.

La elaboracion del anteproyecto es un paso primordial en este proceso, ya que plantea,
de manera resumida, las intenciones del investigador, delimita el tema y explica la im-
portancia del objeto de estudio.

Un buen anteproyecto establece las bases de toda la investigacion, sera de especial utili-
dad para desarrollar el primer capitulo de la tesis. En este caso, el disefio de objetivos es
un aspecto central de la propuesta; si estuvieran mal desarrollados, esta no podria llegar
a un feliz término.

Por las razones antes expuestas, es importante que el estudiante dedique el tiempo sufi-
ciente a este documento inicial. Este capitulo le orientara con respecto a los contenidos
del anteproyecto de investigacion; a la vez, le informara de los requerimientos adminis-
trativos para completar este requisito.

Algunos de los temas aqui tratados se complementaran en el siguiente capitulo, en el
cual se explica lo referente al desarrollo del capitulo primero de la tesis.

A. Eleccion de un tema de investigacion

Para empezar, es indispensable que el estudiante escoja y desarrolle un
tema afin al énfasis de estudio. Por otra parte, se recomienda elegir un
tema o proyecto para el cual se tenga acceso a la informacion necesaria y
suficiente para completar satisfactoriamente su trabajo.

Como ya se menciono, una de las alternativas para el trabajo de tesis es
realizar una investigacion empresarial. Esta supone la aplicacion de méto-
dos y técnicas con el fin de indicar el camino para la creacion, el redisefio
o la ampliacion de una empresa, o bien con el objetivo de valorar la via-
bilidad para emprender nuevos negocios.
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El tema de investigacion
elegido debe estar de
acuerdo con su énfasis de
estudio.
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Al elegir un tema
se deben consultar
diferentes fuentes.
Recuerde: para que el
tema tenga relevancia
cientifica, es necesaria
|a resolucion de un
problema concreto.

Metodologia para elaborar una tesis

Una segunda opcion es elaborarla con un enfoque tedrico. En este caso, el
tema elegido se debe fundamentar tedricamente a través de la consulta de
al menos veinticinco fuentes de informacion distintas, entre ellas libros y
articulos cientificos de revistas académicas. Como parte de los resultados
de la investigacion, se espera que el estudiante haga un aporte profesional
relevante y novedoso en relacion con el tema de estudio.

El fin de estas dos alternativas es desarrollar en los investigadores la capa-
cidad de producir un conocimiento propio, original y creativo, mediante
la aplicacion de las pericias adquiridas durante su formacion profesional.

Para elegir el tema de investigacion, el estudiante puede recurrir a:
a) Las lineas de investigacion de la Escuela a la que pertenece.

h) La consulta directa a investigadores y profesores.

¢) Sivya cuenta con un candidato a tutor, puede obtener su consejo.

d) La consulta a los superiores en su drea de trabajo.

Por otra parte, en el libro Metodologia de la investigacion (Hemindez ef
al., 2010) se dan las siguientes recomendaciones para elegir un tema de
investigacion:

a) Buscar preferiblemente temas no estudiados o profundizar en temas
poco o medianamente analizados. Es recomendable no investigar so-
bre temas que se hayan estudiado a fondo. En algunos casos, aunque
ya se haya examinado repetidamente un problema, es posible abor-
darlo desde una vision diferente o innovadora.

b) Estructurar formalmente la idea de investigacion, consiste en eshozar
con claridad lo que se desea investigar. Para ello, se consultan distin-
tas fuentes de informacion, se conversa con conocedores de la temi-
tica, entre otros.

¢) Seleccionar la perspectiva desde la cual se abordard la idea de investi-
gacion. Un mismo tema puede abordarse de diversas formas o incluso
ser objeto de una investigacion interdisciplinaria que utilice varios
encuadres o perspectivas.

Pero quizd lo mds importante sea elegir un tema de interés para el inves-
tigador, ya que de esa manera existird una predisposicion positiva para
salvar los obsticulos que se presenten durante el proceso.



Capitulo fl. Ll anteproyecto de investigacion

Como recomendaciones generales para la eleccion de un tema, se anotan
las siguientes:

a) Inicie un tema que sea de su agrado.

b) Asegurese de que las fuentes de informacion necesarias estén dis-
ponibles y el trabajo no demande un egreso econémico fuera de su
alcance.

¢) Constate que tendrd la disponibilidad de tiempo requerida para desa-
rrollar su investigacion.

d) Para asegurar la relevancia cientifica de su trabajo, confirme que el
tema elegido resuelve un problema concreto.

¢) Trate de limitar desde un inicio su trabajo, tanto en tiempo como en
espacio. Esto debe precisarse en el titulo, por ejemplo: Clima organi-
zacional en la clinica de salud del canton central de Heredia durante
el ano 2010.

f) Al inicio, es util tener dos o tres opciones tematicas, de manera que
usted pueda comparar y decidir cudl es la mas conveniente, luego de
considerar todos los aspectos indicados tedricos y practicos relevantes.

B. ;Qué es el anteproyecto?

El anteproyecto es una propuesta de investigacion presentada por el estu-
diante de acuerdo con su énfasis de estudio; en este documento se plas-
man, de manera breve, clara y estructurada, los diferentes elementos del
tema y el plan de investigacion que se pretende desarrollar.

El estudiante debe demostrar la importancia del tema propuesto, asi como
la validez del plan para llevar a cabo esa investigacion, en razon de su ob-
jeto de estudio, la metodologia que se empleara, los alcances proyectados,
la orientacion tedrica que sustenta la investigacion y sus hipotesis.

Este documento es de tamano variable; en promedio, puede constar de
seis pdginas tamafio carta, escritas a espacio y medio. Lo mas importante
es que sea claro, esté bien organizado y tenga el contenido necesario para
su adecuada valoracion.

El proceso para elaborar esta propuesta es individual, se presenta en
formato digital y se entrega al encargado de programa por correo elec-
tronico. Este puede revisar previamente el anteproyecto para brindarle
sugerencias al estudiante.
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Recuerde: el anteproyecto
debe estar aprobado por
la CTFG antes de que
usted realice la matricula.
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Metodologia para elaborar una tesis

El anteproyecto también debe ser enviado a la Citedra de Investigacion
(via correo electronico) para que la Comision de Trabajos Finales de
Graduacion (CTFG) lo valore. Nombrada para tal efecto, esta comision
tiene la responsabilidad de revisar el anteproyecto, aprobarlo, aprobarlo
pero sujeto a cambios, o bien rechazarlo cuando considere que no retine
los requisitos establecidos.

La entrega del anteproyecto debe completarse al menos un mes antes
de la fecha oficial de la matricula, y asi el encargado de programa pueda
enviarle al estudiante la resolucion emitida por la CTFG antes de este
periodo. Tome en cuenta que su matricula no sera autorizada si no pre-
senta este documento o si este no es aprobado.

Los aspectos administrativos especificos, como las fechas de matricu-
la, la guia detallada para la presentacion del anteproyecto y otros da-
tos de interés, se obtienen en la pdgina de la Escuela de Ciencias de la
Administracion y su vinculo con la Catedra de Investigacion.

Una vez aprobado el anteproyecto y hecha la matricula del curso de
Investigacion Dirigida, el estudiante debe contactar a 1a persona encar-
gada de la Catedra de Investigacion. De esta manera, se informara de las
conferencias o charlas de orientacion sobre metodologia de investigacion
y otros aspectos de interés relacionados con el curso, los cuales se desar-
rollan en la plataforma en linea Moodle. Asimismo, se le dard a conocer el
nombre, las direcciones de correo y los teléfonos de los tutores asignados
para orientar su proyecto de investigacion; al respecto, es importante de-
stacar que cada profesional asignado es esbecialista en el énfasis cursado
por el discente.

Si el estudiante tuviera que matricular Investigacion Dirigida por segunda
vez, ya sea porque realizd un retiro justificado, perdié la materia, desea
graduarse con otro énfasis de estudio, o por cualquier otra eventualidad,
debera presentar de nuevo un anteproyecto. Para hacerlo, debe solicitar
autorizacion, aunque desee retomar el tema propuesto originalmente (fi-
gura 2.1.).
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y entrega de programa revisa

el anteproyecto
de investigacion
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Figura 2.1. Personas y actividades implicadas en el proceso de Investigacion Dirigida

C. Estructura del anteproyecto

El anteproyecto contiene las primeras aproximaciones y definiciones del
tema en estudio, de tal manera que los objetivos y demas secciones se
podrin afinar conforme se avanza en la investigacion. Este contiene la
siguiente informacion:

Tema vy justificacion (incluye un posible titulo para el trabajo).

Destinatarios (la Catedra de Investigacion y el encargado de programa
respectivo).

Objetivos (generales y especificos).
Plan de trabajo y cronograma (contempla los aspectos metodologicos).

Fuentes de consulta. Deben ser actuales y pertinentes con respecto
al tema de investigacion elegido. Para iniciar, se anotan los datos de
al menos quince fuentes distintas (libros, paginas de Internet, revistas
cientificas, entre otras posibles). La lista de referencia se debe presen-
tar de acuerdo con las normas de la Asociacion Estadounidense de
Psicologica (APA), que se encuentran en el capitulo IX de este libro.

Cuando el trabajo se vaya a realizar en alguna institucion o empresa,
es preferible presentar una carta a la Catedra de Investigacion con

autoriza la matricula

Investigacion Dingida

—————————e
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copia al Encargado de Programa correspondiente, en la cual se defi-
nan claramente, por escrito, los términos establecidos por cada una
de las partes interesadas. En este documento ha de constar que el
tema por desarrollar no ha sido trabajado en la institucién por otros
funcionarios o investigadores. La carta se escribirda en papel membre-
tado (es decir, que incluya los teléfonos, la direccion electrénica y
el nimero de fax de la empresa) y firmado por la jefatura inmediata
CcoOmoO minimo.

El anteproyecto se presenta con una portada que contenga el nombre de
la universidad, la escuela y el énfasis de estudio correspondiente, el posi-
ble titulo del proyecto, el nombre del estudiante y la fecha de entrega. A
continuacion se¢ presenta un ejemplo:

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
Vicerrectoria Académica
Escuela de Ciencias de la Administracién

Tema de estudio:
Clima organizacional en la clinica de salud del cantén central de Heredia

Trabajo final de graduacion para optar por el grado de licenciatura
en Administracion de Empresas con énfasis en Recursos Humanos

Nombre del estudiante: Juan Lopez Pérez
Direccion electrdnica: juanlopez@hotmail.com
Teléfonos: 22501430, 88426021

Fecha; febrero 2013

En los siguientes apartados, se explican con mas detalle los principales as-
pectos que debe incluir el anteproyecto de la tesis. Como se indicé antes,
la adecuada elaboracion de cada uno de ellos serd la base tanto para el
desarrollo del primer capitulo como para todo el proceso de investigacion
en general.


mailto:juanlopez@hotmail.com

Capitulo Il tl anteproyecto de vestigacior

a) Temay justificacion
(incluyendo un posible titulo para el trabajo)

Como ya se indico, el tema de la tesis tiene que estar acorde con el énfasis
de estudio y ademas ser de interés para el estudiante, pues es el topico
elegido sobre el cual profundizard y concluirad esta etapa universitaria.

La mayoria de estudiantes elige topicos relacionados con sus respectivos
puestos de trabajo, o aquellos que creen serdn beneficiosos para alguna
pequena empresa. Cualquiera que sea el motivo o el fin de su eleccion, el
tema debe ser el punto de partida para un trabajo original e inédito, el cual
sirva al estudiante para probar los conocimientos adquiridos durante sus
estudios.

Como parte del anteproyecto, se requiere que el tema esté acompanado
por una justificacion, en esta se explica en qué se baso la eleccion y cuil
es su relevancia; en otras palabras, debe comunicar las razones por las
cuales ese tema es importante y pertinente para el proyecto de investiga-
cién propuesto. ‘

La justificacion es una buena oportunidad para motivar al lector, o en este
caso a la CTFG que evaluard el anteproyecto, y convencerlo de la utilidad
de los resultados previstos, ya sea en razon del conocimiento existente
sobre el tema o de su aplicacion practica. El estudiante debe ser honesto:
si no encuentra utilidad a su proyecto, es preferible reconsiderarlo.

Al plantear la justificacion del tema, es necesario tomar en cuenta una
serie de elementos que facilitarain comunicar al lector, de forma clara y
concisa, la importancia de su trabajo de investigacion:

*  Describir claramente para qué servird el estudio que usted realizard.

* Explicar la relevancia social de su proyecto, es decir, el alcance o el
1
impacto social que tendran sus resultados.

* Es importante destacar si la investigacion ayudard a resolver algin
problema prictico o, por otra parte, contribuird a llenar algtn vacio
de conocimiento tedrico.

* Exponga también los motivos por los cuales la investigacion es pro-
cedente. Por ejemplo, indique por qué, a pesar de la abundante infor-
macion sobre el tema o de que este ha sido muy trabajado, decidio
realizar esa investigacion. O bien, en el caso contrario, indique las
razones por las que el tema escogido no ha sido tratado antes o hay
poca informacion al respecto.

27
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El titulo del proyecto de
investigacidn debe ser
corto, concreto y claro.
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En la justificacion,
indique por qué eligif g
tema y la importancia de

su proyecto.

Inicie la redaccion de los
objetivos con un verbo
en infinitivo: definir,
determinar, examinar.

Metodologia para elaborar una tesis
En relacion con este ultimo aspecto, es dificil encontrar un tema no tratado
antes. Por lo tanto, antes de afirmar que hay mucha o poca informacion,
se deben extremar cuidados y buscar de forma exhaustiva. Si después de
hacerlo sigue sin encontrar investigaciones realmente parecidas o temas
cercanos al suyo, explique con detenimiento en qué consiste la novedad
de su propuesta.

En resumen, en la justificacion se debe plasmar claramente la convenien-
cia de Ia investigacion y los beneficios que se obtendrin de esta.

Finalmente, elija un titulo para su trabajo. El titulo es un extracto del tema
que se va a desarrollar en la tesis, por ello le recomendamos cumplir con
las “tres C”: corto, concreto y claro. Cuando sea pertinente, el titulo tam-
bién puede indicar la delimitacion temporal y espacial del estudio.

En el siguiente capitulo, que orienta el desarrollo del capitulo primero de
la tesis, se ampliard este tema.

b) Planteamiento de objetivos (generales y especificos)

La tesis de licenciatura contiene dos objetivos generales: el primero co-
rresponde al proposito de la investigacion y el segundo, a la propuesta
para solucionar el problema estudiado.

Los objetivos se deben redactar al inicio en infinitivo, de tal manera que
permita la exploracion del tema.

Los objetivos especificos se desprenden de cada objetivo general. Pueden
comprenderse como la guia o los pasos para su desarrollo. En el siguiente
capitulo, se explicard la redaccion de objetivos con mayor detalle.

¢) Plande trabajo y cronograma (incluye aspectos metodologicos)

El estudiante debe realizar una propuesta de trabajo para elaborar su pro-
yecto de investigacion. El siguiente ejemplo de cronograma puede servir
como guia para confeccionar uno que se ajuste a las caracteristicas de
cada propuesta y a los periodos académicos del alumno.
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Mes 3

Mes 4

Mes S

Mes 6

Mes 7

Capitulo||

Capitulo Il

Capitulo

Capitulo IV

Capitulo V

Capitulo V!

Otros detalles del informe final

La tesis completa puede concluirse aproximadamente en siete meses; este
es un tiempo prudente si se considera que ¢l tutor también requiere tiem-
po para revisar ¢l documento. Los seis capitulos que la componen son los
siguientes:

»  Capitulo I: Introduccion

«  Capitulo II: Marco 'tedrico

«  Capitulo III: Marco metodologico

« Capitulo IV: Resultados, interpretacion y discusion

+  Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

«  Capitulo VI: Propuesta de solucion

d) Fuentes de consulta

Como parte de la elaboracion del anteproyecto, se deben buscar diversas
fuentes de informacion sobre el tema de interés. Primero visite las prin-
cipales bibliotecas del pais, muchas de las cuales tienen un catilogo en
linea que facilita la busqueda inicial.

Recuerde, también hay préstamos interbibliotecarios; la busqueda de fuen-
tes se puede realizar en la biblioteca de la universidad vy si el libro que le
interesa no estd disponible ahi, a través del préstamo interbibliotecario se
le podrian facilitar ejemplares existentes en otras instituciones educativas.
Es recomendable consultar con los funcionarios de la biblioteca para que
se entere cOMo funciona este procedimiento.

Toda la informacion consultada y recopilada debe ser pertinente con res-
pecto al tema de investigacion; asimismo, ser actualizada (preferiblemente
con no mds de cinco anos de publicada). En su anteproyecto tiene que
identificar al menos veinticinco fuentes de informacion diferentes, como
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En el capitulo IX, se
ofrecen las indicaciones
para elaborar las
referencias y citas de las
fuentes de consulta de
acuerdo con el sistema de
la Asociacion Psicologica
Americana (APA).

Metodologia para elaborar una tesis

lo sugieren Hernandez et al. 2010). Para empezar, es importante indagar a
los textos de los autores destacados en el drea de estudio.

Todas las fuentes consultadas que se mencionen a lo largo del trabajo
de investigacion deben incluirse en la lista de referencias ubicada al final
de la tesis. Esta lista se inicia con la primera bisqueda de fuentes para el
anteproyecto, cada una se identifica con la siguiente informacion: nombre
del autor, ano de publicacion, titulo de la obra, tugar de publicacion y
casa editorial. La informacion y el formato de la referencia pueden variar
segun el tipo de fuente (un libro o una revista, por ejemplo).

Mis adelante, se ampliara el tema sobre la bisqueda, consulta y referencia
de fuentes de informacion. También se explicardn las normas que deben
aplicarse a la hora de presentar estos datos como parte del trabajo de te-
sis, mediante citas textuales o indirectas.



Capitulo fi. El anteproyecto de investigacion

Actividades
1. Elabore su anteproyecto con base en la siguiente gufa de
anteproyecto:

Anteproyecto

Nombre del estudiante

Enfasis

Nivel (Bachillerato o
Licenciatura)

Correo electronico

Teléfono

Nombre de la empresa en la
que se encuentra autorizado
para realizar el trabajo de
investigacion

Titulo propuesto para el trabajo

Justificacién

Objetivo general

Objetivo general 2 (si lo
solicitan)

Obijetivos especificos (se
recomiendan cuatro objetivos)

Referencias

2. Una vez enviado su anteproyecto y haber recibido las observa-
ciones hechas por el CTFG, se le recomienda revisar de nuevo el
documento con el fin de hacer las modificaciones necesarias para
mejorarlo.

3. Enviar el anteproyecto modificado al tutor designado por la
Cétedra de Investigacion. Esto se puede hacer a través de la plata-
forma virtual en la cual se ofrece la asignatura.




Capitulo Il

INTRODUCCION
ALPROCESO
DE INVESTIGACION

Sumario:

El titule del proyecto

introduccién

Antecedentes del problema de estudio
Justificacion del problema de estudio

Las preguntas de investigacidn
Planteamiento el prablerna de investigacién
Objetivos generales y especificos

Hipdtesis

Identificacion de las variables



Objetivos

Al concluir el estudio de este capitulo, ef estudrante serd capaz de elaborar
el primer capitulo de la tesis, lo cual conllevara ef desarrolio de los siguentes
obyetivos:

.

Definir el titulo del proyecto.

Idenuhcar los antecedentes del problema de estudio.
Justificar el problema de estudio.

Elaborar las pregunras de investigacion.

Plantear el problema de investgacion.

Definir los objetivos generales y especificos,

Proponer las hipdtesis cuando estas sean pertinentes.



sta seccion se enfoca en la elaboracion del primer capitulo de la tesis y el desarrollo
de cada uno de los apartados que lo componen, a saber: antecedentes, justificacion
del problerna, planteamiento del problema, objetivos, hipdtesis y supuestos.

El primer capitulo del trabajo final de graduacion es el principal cimiento de un pro-
yecto de investigacion. Concluir exitosamente el trabajo depende de la construccidn
adecuada de los objetivos, ya que'el resto de capitulos se desarrollaran a partir de estos.
Este capitulo es lo que las bases y las columnas son al edificio en construccion, de ahi
su impertancia.

Si bien los objetivos de la investigacion ya fueron planteados en el anteproyecto, cuando
se elabora el primer capitulo se deben someter a una nueva revision por parte del di-
rector de tesis; posiblemente, también deban ser modificados. Aunque el anteproyecto
constituye la base para el primer capitulo de la tesis, esto no impide agregar los cambios
0 ajustes que se consideren necesarios,

Por otra parte, con base en los objetivos especificos aprobados, en este capitulo se inicia-
réa el proceso de la identificacidn de las variables de estudio. Este es el ultimo tema que
se abordara en este capitulo, el cual ofrece el soporte para empezar la elaboracion del
marco tedrico (segundo capitulo de la tesis).

A. Eltitulo del proyecto

El ritulo es un extracto del tema por desarrollar en la tesis, Como se indicod
antes, debe ser corto, claro y concreto, es preferible que no exceda las
dos lineas de extension, o bien unas veinte palabras, aproximadamente.

Al elegir el titulo, evite conducir a confusion al lector, al crear expectativas
de algo que en realidad no se va a tratar en el proyecto; por ello, se re-
comienda revisar el titulo al finalizar el trabajo con el fin de verificar que
efectivamente contiene la sustancia del tema desarrollado. Siempre hay
posibilidad de hacer cambios, por lo tanto no debe sentirse comprometi-
do con el titulo original.

35

Ei titulo debe ser corto,
claro y concreto.
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Verihque que el titulo
elegido no induzca a
errores y refleje con

precision el tema
estudiade.

Otras recomendaciones para elegir el titulo, basadas en las normas APA
Qum son las siguientes:

a) Eltitulo sintetiza la idea principal del escrito.
b Explicativo por si solo.

¢} No se deben utilizar las palabras como: metodo, resultados, Un estu-
dio de ... o una investigacion experimental de. ..

d) No usar abreviaturas en un titulo.
e} La extension no debe ser de mis de 12 palabras,
£y Su letra inicial es mayuscula.

g) Debe centrarse entre ¢l margen izquierdo v el derecho y estar situado
en la mitad superior de la pdgina.

Se presentan a continuacion algunos ejemplos de utulos:

* Habilidades visuales en ninos y nifias de educacion primaria con pro-
blemas de estudio.

«  La criminologia como herramienta para prevenir delitos.

« Adopcion y aplicacion de las Normas [nternacionales de Informacion
Financiera y su impacto en determinadas cuentas contables en la em-
presa publica,

* La creacion de una oficina de reclutamiento de personal para la comi-
sion proayuda a la construccion de viviendas.

»  Plan estratégico para la exportacién de minivegetales al mercado
EUTOPEO.

El titule puede contener elementos que ayuden a ubicar, en tiempo vy
espacio, al lector, Por otra parte. no se trata de un objetivo ni debe re-
dactarse como tal; en consecuencia, evite iniciar el urulo con verhos en
infinitivo, como si se tratara de un objetivo mads,

B. Introduccion

Todo trabajo inicia con una breve introduccion, en la cual se “presenta el
problema especifico de estudio y describe la estrategia de investigacion”
tAPAL 2010, . 274

Esta le brinda al lector una idea concreta de la investigacion que se hizo
y el porqué se realizd. Sirve también para motivar al lector respecto a la
importancia del trabajo y se puede describir brevemente el contenido del
trabajo.
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Para escribir la introduccion, podria considerarse responder a preguntas
COMO (APA, 2010, p. 271

a) Por qué es importante ¢l problema?
b) ;Por qué el problema merece que se realicen nuevas investigaciones?

¢) (Como difiere 0 qué aporta este informe a estudios anteriores? En este
caso, se puede describir brevemente ¢l trabajo previo y demuestra la
continuidad logica entre el trabajo anterior y e} actual.

d} ;Cuidles son las hipotesis y los objetivos primarios y secundarios del
estudio y cuiles son los vinculos con la teoria?

e) ;Como se relacionan entre si as hipdtesis y el disefio de investigacion?
) ;Cudles son lus implicaciones tedricas y practicas del estudio?

De manera hreve, por medio de la introduccion, el investigador presen-
ta el tema que ha examinado e invita a su lectura. Cada trabajo deberd
considerar responder las preguntas sugeridas que mds se adapten a este.

C. Antecedentes del problema de estudio

En los antecedentes se describe el estado de la cuestion, implica informar
al lector del desarrollo que se ha dado al tema de estudio. Para lograrlo,
se deben encontrar los datos derivados de otras investigaciones previas
que hayan abordado un tema y problema semejantes, sunque fuera en
otros lugares y momentos. Una apropiada elaboracion de los anteceden-
tes permite determinar el grado de conocimiento sobre el tema de interés,

En esta parte es importante destacar toda la informacién hallada y re-
levante en relacion con el objeto de estudio y la investigacion que se
pretende llevar a cabo. Como guia se pueden tomar como referencia las
siguientes preguntas:

+ Qué elementos o circunstancias han contribuido para que este pro-
blema se presente?

*  /Qué otras investigaciones se han realizado? ;Hay otras investigaciones
relacionadas con el tema de estudio?

+  Cudl ha sido el alcance de las anteriores investigaciones?

+ (A qué conclusiones se ha llegado anteriormente con respecto al tema
de estudio?

+  Cudl es la situacion al momento de iniciar la investigacién?
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indique por qué eligid
el tema y por qué es
importante desarrollar
este proyecto.

Mer a para elaborar una (¢

Estos cuestionamientos determinaran los antecedentes del problema que
se investiga. Para responder estas preguntas, y con el fin de identificar las
conclusiones que han arrojado investigaciones similares, se deben revisar
diversas fuentes de informacion.

Los datos que se recopilen deben relacionarse con el tema de estudio;
de esta forma, el investigador selecciona las fuentes de consulta (revistas
cientificas, libros, tesis, entre otras), con el fin de garantizar que sean fia-
bles y academicamente validas; es posible encontrarlas en lugares como
hibliotecas, ministerios o universidades. A través de Internet también se
facilita la localizacion de datos, pero hay que elegir, de acuerdo con su ca-
rdcter educativo o institucional, para asi conseguir informacion confiable
y filtrar aquella que no lo es. Mas adelante, se explicard ¢cémo identificar
las fuentes cientificas permitidas para investigadores.

D. Justificacion del problema de estudio

En la justificacion se responden preguntas de indole académica, social,
economica vy ambiental, entre otras. Si bien el estudiante tiene motivos
personales para desarrollar determinado tema, lo mds importante es de-
stacar el interés publico o académico del trabajo. Serd necesario, entonces,
contestar a las siguientes preguntas:

+ ;Por qué es importante e] tema elegido?

+  ¢Cudl es la potencial relevancia de la investigacion para la sociedad o
el sector en el cual se desarrollara el estudio?

En otras palabras, en la justificacion se explican las razones por las que
es importante y pertinente desarrollar el proyecto propuesto. Asimismo,
se muestra la utilidad de los resultados que se esperan obtener, ya sea
en razon del conocimiento existente sobre el tema o de su aplicacion
practica. Sea honesto consigo mismo, es decir, si no encuentra utilidad a
su proyecto, es recomendable replantearlo. Para mayor informacion, refié-
rase a la seccion anterior, en la cual se indican algunos elementos que el
investigador puede considerar al redactar este apartado,

Es conveniente, también, senalar las limitaciones del estudio. El investiga-
dor Bernal 2000 advierte las siguientes:

» Limitaciones de tiempo. Indicar el perfodo, los afos y los meses en
que se realizard el trabajo de investigacion.

» Limitaciones de espacio o territorio. Especificar el espacio geogrifico
dentro del cual tendrd lugar la investigacion; por ejemplo: la ciudad,
la sucursal o la poblacion.
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+ Limitaciones de recursos. En algunos casos se dispone de recursos
econdmicos para realizar el proyecto de investigacion, pero en otros
no.

* Entre otras limitaciones estin: la informacién accesible, la poblacién
disponible para el estudio (entiéndase: la dificultad de acceso a la
poblacion o a la informacion).

E.

Las preguntas de investigacién forman parte del planteamiento del pro-
blenta, de tal manera que debe elaborarlas e incorporarlas en el apartado
correspondiente. Recuerde: las preguntas de investigacion son aquellas
formuladas por usted al inicio del trabajo y espera responder al finalizar-
lo, estas le ayudaran a clarificar y delimitar adecuadamente el problema.
Se espera que las respuestas provean mejoras en la empresa o en los
procesos estudiados. Las preguntas de investigacion deben redactarse de
tal forma que no puedan responderse con un simple si o no. Es posible
iniciar su planteamiento con:

Las preguntas de investigacion

+ ;De qué manera...?
+ Como afecta...?

¢ ,Cudl es la incidencia...?

A continuacion, se presentan ejemplos de preguntas incorrectas, asi como
de la forma apropiada de plantearlas.

Planteamiento correcto

¢De qué manera el Departamento
de Recursos Humanos contribuye

Pregunta incorrecta
¢El Departamento de Recursos
Humanos contribuye con los temas

de interés laboral del personal?

JEsta el debidamente

calificado?

personal

¢Es bajo el nivel de escolaridad
promedio de los jovenes del preca-
rio Las Gaviotas?

(Existen diferencias en el trata-
miento de la salud ocupacional
entre los empleados de la fibrica
Los Pasteles y los de la Fibrica
Girasoles?

con temas de interés faboral del
personal?

¢Cudles son los indicadores que de-
terminan si el personal se encuen-
tra debidamente calificado?

Cudl es el nivel de escolaridad
promedio de los jévenes del preca-
rio Las Gaviotas?

(Qué diferencias existen en el tra-
tamiento de la salud ocupacional
entre los empleados de la fibrica
Los Pasteles y los de la Fabrica
Girasoles?

e
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En estos ejemplos, se nota claramente la diferencia entre una pregunta
cuya respuesta podria ser si o no y una interrogante que obliga al investi-
gador a ofrecer una explicacion completa.

F.  Planteamiento del problema de investigacion

Las investigaciones se originan a partir de ideas y estas pueden provenir
de diferentes fuentes. En un inicio esta es vaga, pero con el transcurso de
los dias y la obtencion de nuevos datos se ird concretando, hasta que al
final se tracuzea en un problema preciso. “Plantear el problema de inves-
tigacion no es sino afinar y estructurar mis formalmente la idea inicial”
(Herndndez ef af., 2010, p. 360

En ocasiones este proceso puede ser casi inmediato, o bien requerir ma-
yor tiempo. Eso dependerd del dominio del investigador con respecto al
tema de estudio, de lu complejidad de la idea, de la existencia de estudios
anteriores, de su empeno y habilidades personales.

Especificamente dentro del drea de administracion y en el contexto ins-
titucional, Garcia e define la tipificacion del problema como la “des-
viacion, dificultad o situacién que preocupa a los directivos y que des-
conocen ¢omo afrontarla, por donde empezar y cémo proceder para
solucionarlo™ ip. 20. Deben determinarse las razones det origen de dicho
problema, por ejemplo:

*  Planes obsoletos .
*  Organizacion deficiente

*  Control insuficiente

* Incremento en las cargas de trabajo

* Insatisfaccion del personal

* Comunicacién inadecuada

*  Procesos defectuosos

*  Operaciones con costos elevados

* Duplicidad de mando

* Falta de armonia en el trabajo en equipo
* Limitacion de los supervisores para actuar
*  Estructura orgdnica caduca

+  Mediciones contables inadecuadas



Capitulo it Introduccion al proceso de investiga

* Personal excesivo

* Baja en las utilidades

+ Normas deficientes

+ Resistencia del personal al cambio

+ Formas ineficaces

* Ficciones internas entre el personal

+ Disminucion de ventas

»  Mejorar o modificar un nuevo sistema
* Modernizacion del equipo

+  Manejo de equipo nuevo

Al investigar sobre el problema se debe pensar también en sus causas, ya
que pueden ser de diversa indole:

« Externas: los impuestos del gobierno, un atraso en la entrega de mate-
ria prima por parte del proveedor, mejor producto de la competencia
o ¢l incumplimiento del cliente en los pagos.

+ Internas: “las deficiencias en el proceso de produccién, el funciona-
miento insuficiente de mdquinas, la irregularidad en las cargas de
trabajo, la centralizacién de la autoridad, el personal no calificado en
puestos clave, el desequilibrio en produccion y ventas, la deficiencia
de la planta, un ambiente desagradable, la resistencia a usar equipo
de seguridad, reglamentos obsoletos, falta de reconocimiento en el
esfuerzo del personal” (Garcia, 2005, p. 22).

Segiin Bernal (2006), para formular un problema de investigacion se realiza
una especie de prondstico sobre la situacion por estudiar. Por tanto, se
debe plantear una pregunta general orientada a responder al problema
de estudio.

Redactar adecuadamente el problema implica hacer dos niveles de pre-
guntas: a primera recoge la esencia del problema y, por ende, del titulo.
Por otra parte, estin las preguntas especificas, orientadas a cuestionar
aspectos concretos del problema y no a este en su totalidad, pero que,
como conjunto, la conforman.

Para ilustrar lo anterior, veamos el siguiente ejemplo de como se formulan
las preguntas de investigacion (figura 3.1.);
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Supongamos que se tiene el siguiente tema:

* Retos que enfrentan las empresas manufactureras costarricenses
frente a fa globalizacion y la competitividad.
Preguntas secundarias:

« Cuiles politicas gubernamentales buscan mejorar la competitivi-
dad de las empresas manufactureras?

¢ Qué cambios estratégicos han realizado las empresas nacionales
como respuesta a los retos competitivos mundiales?

» Implica redactar dos tipos de preguntas: una general
y otras relativas a aspectos concretus.

— e

« Esta recoge la esencia del problema y, por ende,

se refiere al titulo,
| )
e e e

« Estas son relativas a aspecros Concretos pero,
en conjunto conforman el todo por investigar.

. 4

s e —— —

|
T

Figura 3.1. La formulacion del problerma

G. Objetivos generales y especificos

El chjetivo es un enunciado, el cual expresa lo que el investigador
aspira obtener una vez concluido el estudio (Pino, 2007, p_81).

Los objetivos deben redactarse con palabras y frases precisas, a la
vez, reflejan el planteamiento del problema y la idea expresada en
el titulo de la investigacion (Bemal, 2006, p. %)

. . Al redactar un objetivo, la seleccién del verbo es muy importante, no es
un asunto del azar; esta eleccion dependera del alcance que se desee ob-
. _ tener de un tema. Asi, por ejemplo, para analizar es indispensable tener
|nICl€' Ia TEdaCCIOI’I dE IOS : . N h’ b(—: ]_ . . d l . )I ﬁ d l .. , (z[‘ - d l
obfevos con un verbo conocimicnto, v haberlo comprendido, con el fin de lograr un anatisis de
on infinitive: analizar topico. En el caso del verbo evatuar, implica un acto en el cual se posee
evaluar, definir, elaborar, el conocimiento de lo investigado y la comprensién de ese conocimiento,
etcétera. ademds de la capacidad para evaluar esos datos (figura 3.2.).
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Figura 3.2. Objetivos de complejidad de acuerdo con el proceso cognitivo realizado

También hay verbos que describen cudles habilidades se ponen en prac-
tica cuando se analiza; al ejecutar esta accion, la persona es capaz de
comparar, contrastar, deducir o inferir. Por otra parte, cuando se evalia se
estd apreciando, juzgando, criticando o decidiendo.

Cuando se definen los objetivos, deben considerarse las caracteristicas
deseables en una tesis para optar por el grado de licenciatura, dado que
se espera que el estudiante, mds que una descripcién de un problema, o
mads alld de ofrecer definiciones, pueda analizar, evaluar un proceso, esto
por cuanto observar, identificar o definir, denotan conocimientos basicos
sobre un tema, mientras que juzgar, estimar, justificar, medir y evaluar, son
habilidades que evidencian amplio conocimiento, dominio y profundidad
sobre el tema de estudio.

Para aclarar la relacion que ha de existir entre los verbos utilizados para
plantear los objetivos de investigacion y los procesos cognitivos, se re-
comienda consultar en linea informacion sobre la llamada taxonomia de
los objetivos de la educacién o del conocimiento, propuesta por el autor
Benjamin Bloom en el aio 1956, la cual todavia se mantiene vigente. Una
taxonomia se refiere a los principios, métodos y fines de fa clasificacién,
es la accidn y el efecto de clasificar; aplicando este recurso clasificador al
conocimiento, Bloom establece una jerarquia de los procesos cognitivos
v los identifica mediante verbos especificos, base con la cual el investiga-
dor puede orientarse en la redaccién de los objetivos y asi lograr un nivel
adecuado de complejidad en el estudio.

El siguiente cuadro ofrece algunos elementos por considerar para redactar
el objetivo general.
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Metadolo at
Infinitivo tverbos
con terminaciones
CON: ar, er, ir) (Que? JComoy Fin
1 ' | i
, L)
Por ejemplo:
Determinar las habilidides  a través de la para adecuar
motoras aplicacion de los planes de
de los ninos una prueba entrenimiento
de!l maternal fisica

Como se desprende del cuadro anterior, la redaccion de un objetivo com-
prende cuatro elementos:

a)

h)

<)

d

Verbo en infinitivo. Todo objetivo inicia con un verbo en infinitivo,
es decir, que termina en “ar”, “er”, “ir”. Por ejemplo: analizar, detectar,
identificar, describir, calcular, explicar, comprohar o corregir,

Después seguird la respuesta a la preguntit ;qué? Esta se debe plan-
tear en funcion del verbo en infinitivo que se escogid para ese obje-
tivo. De esta manera, se respondera al proposito o la tarea especifica.
Por ejemplo: jque voy a analizar?, ;qué voy a identificar? o ;qué voy a
comprobar?

Cuando ya tenemos ¢l verbo y la respuesta al qué, deberemos con-
testar otra pregunta: jocomo? Asi, se completa ¢l objetive y se indica el
proposito o la tarea que se realizard.

El fin especifico del objetivo es 1o que se busca a través de la accion

descrita. En ocasiones, se puede omitir del planteamiento para evitar
la redundancia.

Otro aspecto importante es que los objetivos sean congruentes entre si, s
decir, tengan relacion entre ellos, y el Gltimo de los especificos coincida
con el fin del objetivo general planteado. Por ejemplo:
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Objetivo general:

* Evaluar la induccién realizada en la empresa de tortillas La Casera,
con ¢l fin de proponer los cambios necesarios para un adecuado
proceso adaptado a las necesidades del personal.

Objetivos especificos (pasos que se seguirdn para alcanzar el objetivo
general):

*+  Describir la gestion actual de la empresa en cuanto a la induccién
al personal.

» Identificar las necesidades del personal nuevo en la empresa en
materia de induccién.

* Proponer los cambios necesarios para una adecuada induccién
que se ajuste a las necesidades del personal.

Los objetivos especificos representan el detalle o los componentes del
objetivo general, es decir, cudnto se requiere estudiar o analizar para
cumplirlo. Como se advierte en ¢l ejemplo dado, el fin del objetivo gen-
eral se relaciona directamente con el altimo de los especificos: proponer
los cambios necesarios para un adecuado proceso que se adapte a las
necesidades del personal.

Entonces, los objetivos especificos se desprenden del objetivo general y
se formulan para otientar el proceso con €l fin de conseguirlo. De esta
manera, el desarrollo de todos los objetivos especificos corresponde a la
realizacion del objetivo general, como si se tratara de los pasos necesarios
para avanzar y llegar a la meta final. Veamos otro ejemplo:

Obijetivo general:

+ Evaluar la actual estrategia de mercadeo empleada por la Floristeria
Amigos, a través de una encuesta a los clientes, para determinar
los aspectos que estan provocando la caida en las ventas.

Del objetivo general anterior se desprenden los siguientes objetivos
especificos:

+ Determinar el mercado meta de la Floristeria Amigos.

+ Identificar la combinacién de productos que ofrece la floristeria.
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respuestas provisionales
que el investigador
propone para las
preguntas de la
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En el capitulo V, se
explican fos diferentes
tipos de mvestigacion,
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+ Evaluar el trabajo de Ia fuerza de ventas, con base en la cobertura
de rutas, labor en el punto de venta, cumplimiento de objetivos de
ventas y servicio al cliente.

* Analizar la mezcla promocional que desarrolla la floristeria.

+ Elaborar una propuesta de solucién basada en los resultados ob-
tenidos en la investigacion.

H. Hipotesis

Las hipotesis son posibles soluciones al problema planteado. En cierta
medida, son respuestas que se elaboran de una manera anticipada, pues
se realizan al inicio de la investigacidn o luego de la revision de la litera-
tura correspondiente. Solo una vez desarrollado el proceso, se confirman
o desechan esas posibles soluciones si se comprueba o no la hipdtesis.

Las hipétesis son definidas como “una suposicién o solucién anticipada al
problema objeto de investigacion y, por lo tanto, la tarea del investigador
debe estar orientada a probar tal suposicion o hipotesis” (Bemal, 2006, p. 137).

En primer lugar, se requiere determinar qué tipo de investigacion se estd
desarrollando, asi como saber mas acerca del tema. Esto en cuanto que
no toda investigacion requiere que se elabore la hipotesis. Por ejemplo,
las de tipo descriptivo no requieren formular hipdtesis, es suficiente con
plantear las preguntas de investigacion que surgiran del planteamiento del
problema y de los objetivos.

En general, en las investigaciones cuantitativas, cuyo método es deducti-
vo, se elaboran hipétesis. No ocurre lo mismo en las cualitativas, porque
su naturaleza es inductiva y sus alcances son exploratorios o descriptivos
{Pino, 2007, p. 111).

Por método deductivo se entiende el razonamiento que implica ir de
lo general a lo especifico, es decir, tomar un principio mds amplio para
aplicarlo a un fenémeno particular. En el caso del método inductivo, se
parte de lo especifico hacia lo general, los hechos se estudian de forma
individual y se concluye con la formulacién de un principio o fundamento
de una teorfa general.

La formulacion de hipétesis dependerd del alcance inicial del estudio
(Herndndez ef g, 2010); por ejemplo, en los estudios exploratorios no se esta-
blecen hipotesis, porque, por lo general, se trata de temas no trabajados
con anterioridad y la poca informacidn existente no permite proponerlas.
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Por otra parte, Pino también aclara que “toda investigacién preexperi-
mental, experimental o cuasi experimental requiere de la presentacién de
hipotesis. Solamente las investigaciones no experimentales no necesaria-
mente se requiere trabajar con hipotesis” (2007, p. 104),

Es importante tener presente la relacion directa entre el problema
que se formula, Jos objetivos planteados y las hipotesis. Ese comin
denominador son los elementos originados de la formulacién del
problema, y estin presentes en los objetivos para luego dar pie a la
elaboracion de las hipdtesis (Pino, 2007, p. 104).

Las hipdtesis pueden ser generales o especificas, e involucrar dos o mis
variables, pero siempre son proposiciones sujetas a comprobacion empi-
rica y a verificacién en la realidad (Hernandez ef al., 2010),

Asi, en un trabajo de investigacion es posible encontrar hipotesis
principales y secundarias; estas dltimas se derivan de las primeras,
correspondientes a las variables que tienen mds protagonismo en la
investigacién (Pino, 2007, pp. 104-105).

Para ilustrar el comtin denominador que conecta la formulacién del pro-
blema, el planteamiento de los objetivos y las hipotesis, se presenta el
siguiente ejemplo:

Formulacion del problema:

» ;De qué manera la falia de exigencia académica influye en que los
estudiantes de la universidad presenten trabajos con altos porcen-
tajes de plagio?

Variables:
» Control y exigencia académica.
Objetivo:

» Determinar si la falta de exigencia académica provoca mayores
porcentajes de plagio en los estudiantes.

Hipdtesis:

+ la estrategia educativa basada en la exigencia académica minimiza
los niveles de plagio en los trabajos académicos de los estudiantes.
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Finatmente, haremos un recuento de algunas caracteristicas de las hipéte-

sis, segtin Herndndez ef al. o101

a) Las hipotesis contienen variables posibles de ser medicdas, observadas
o inferidas.

b) Surgen normalmente del planteamiento del problema y de la revi-

sion de la literatura sobre el tema, algunas veces también a partir de
teorias.

¢) En una investigacion pueden formularse una o varias hipétesis.
d) Las hipdtesis constituyen guias en una investigacion.

e} Lus hipdtesis se clasifican en hipdtesis de investigacion, nulas (niegan
o refutan la relacion entre variables), alternativas v estadisticas. Estas
dltimas corresponden al enfoque cuantitativo y representan la trans-
formacion de las hipdtesis de investigacion, nulas y alternativas en
simbolos estadisticos.

Ejemplos:
* Hipotesis nula: “Esta silla no es roja”,
* Hipdtesis alternativas: “Esta silla es roja. Esta silla es azul”.

* Hipotesis estadisticas: “El promedio mensual de sillas azules vendidas
es mayor al de sillas rojas”,

* Hipotesis alternativa: “El candidato de X partido obtendrd, en la elec-
cion para la presidencia, mds de un 60%-de la votacion total”,

A continuacion se ejemplifican algunas preguntas de investigacion con
hase en los objetivos anteriores:

+  ;Cudl es el mercado meta de la Floristeria Amigos?
* Qué combinacion de productos ofrece la floristeria?

*  Como ha sido el trabajo de la fuerza de ventas con base en la co-
bertura de rutas, la labor en el punto de venta, el cumplimiento de
objetivos de ventas y el servicio al cliente?

[. Identificacidon de las variables

De conformidad con Herndndez et /., una variable es “una propiedad
que puede fluctvar y cuya variacion es susceptible de medirse u obser-
varse” (2010, p. 93). Las variables estin incluidas en cada objetivo especifico,
practicamente puede decirse que surgen de ellos, pues identifican los
elementos que se desean estudiar.
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En la presentacion del informe final se le solicitard al estudiante que
elabore un cuadro, en el cual especifique cada una de las variables del
estudio; este se denomina cvadro de variables y se presenta como parte
del marco metodologico en el informe de investigacion.

Una de las principales razones para elaborar el cuadro de variables es
que permite descubrir si existen objetivos duplicados, mal planteados,
ambiguos o de dificil realizacion. Por ejemplo, los objetivos especificos
podrian repetir las mismas variables, o que al indicar los instrumentos de
medicion nos percatemos de la imposibilidad para obtener la informacion
requerida en el proyecto. Este cuadro brinda la oportunidad de hacer las
modificaciones correspondientes antes de elaborar los instrumentos de
medicion y realizar ¢l trabajo de campo.

El cuadro de variables se compone de varias columnas y filas. Empecemos
por la informacion que corresponde a las columnas:
a) Columna primera: se indica el objetivo especifico.

by Columna segunda: se indican las variables correspondientes a cada
objetivo especifico.

¢} Tercera columna: se transcribe una definicién conceptual de la varia-
ble de conformidad con la literatura.

d) Cuarta columna; se senalan los indicadores que permitiran identificar
la variable.

e) Quinta columna: se definen los instrumentos para medir las variables.
Por ejemplo: a través de la observacion directa, cuestionarios, entre-
vistas, revisién de documentos, entre otros.

A continuacion, se muestran ejemplos de distintos cuadros de andlisis de
variables:

Determine cuales son
sus variables de la

investigacion con base en
los objetivos especificos.

influyeron mas en el
rendimiento académico
de los estudiantes del
curso de robotica.

académico de los
estudiantes de
robotica.

el alumno ejecuta
durante el penodo
lectivo.

Resultados de notas

obtenidas en el curso
de robotica.

estudiar la materia.

. Consulta con el profesor

o compaferos,

. Realizacidn de pricucas

académicas.

Definicion —_
- . : Defnicion
Objetivo Variable conceptual dela Indicadores .
. instrumental
variable
Determinar cudles 1. Habitos de estudio. | Estrategias de 1. Asistencia. Revision de registros
habitos de estudio . Rendimiento aprendizaje que . Organizacion para de notas.

Cuestionario.
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Obsérvese a continuacién un ejemplo relativo a varios objetivos especificos de un trabajo de investi-
gacion concerniente a la administracion en un departamento de proveeduria.

de coordinacidn
exisieriie en las
operaciones

| de compras y
los servicios de
la seccion de
Proveeduria,

coordinacion
+ Operaciones
»  Compras
+ Servicios

identificar el grado
de control interno
en las actividades
que integran 1a
operacion de
compras.

Determinar el grade
de satisfaccion
existente entre los
funcionarios de

la UNED por los
servicios que brinda
| la Proveeduria.

Grado de control
internag

sincronizacion y
unificacion de las
acciones gjecutadas
por el personal de
proveeduria para

la adquisicion de
bienes y servicios,

promedio en el
tramite de los
diferentes tipos
de compras.
Crado de
conocimiento de
las operaciones
por parte del
personal de
proveeduria.

Cuadro de variables
Definicid Indicadores Dehnicién instrumental
efinicion .
Objetivo especifico | Variables de estudio | conceptual de fa Loquese quiere | La fontma comosevaa obtener o
variable saber sobre la medir la variable y ¢cada uno de
variable. sus indicadores.
Determinar el grado |+ Grado de Nivel de Tiempo + Cuestionario 1, items 5y 6.

Diagramas de las operaciones
de compras.

Entrevista abierta a funcionarios
de proveeduria.

QObservacion directa.

Nivel de aplicacion
de los métodos
coordinados y
medidas que adopta
una organizacion
para comprobar

la exacutud y
veracidad de la
informacion v la
salvaguarda del
patrimonio,

Porcentaje de
documentos que
reciben tramite
sin objecion

por parte de

la Contraloria
Ceneral de la
Republica,
Grado de
cumplimiento de
lo estipulado en
manuales, leyes e

Cuestionario para evaluar
el control interno en el
sector publico emitido por
la Contraloria General de la
Reptblica.

Reglamentos de la UNED.
Observacion directa.

| _Grado de

INSLrUCTIVOS.
Nivel de correlacion Opiniéndelos |+ Cuestionario 1, items 7 y 8.
satisfaccion que existe entre los USUATIOS. «  Entrevista abierta a funcionarios

procedimientos
de compras y los
funcionarios de la
UNED,

Frecuencia con
que se reporta la
inconformidad
de los usuarios.

de la UNED.
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USUEFOS.

Cuadro de vatiables
L Indicadores Definicion instrumental
Definicién .

Objetivo especifico | Variables de estudio |~ conceptual de la Lo que se quiere | La for.ma cor?\o se va a obtener o

variable saber sobre la medir la variable y ¢cada uno de

variable. sus indicadores.
Determmar el + Criterio para Accion de Cantidad y Observacion directa.
criterio aplicado toma de correspondencia calidad de la Cuestionario 2, items 1,2, 3 y 4.
para la toma decisiones entre la seccion informacién Revision de solicitudes de
de decisiones de proveeduria contenida en bienes y servicios.
en cuanto ala de la UNED y las la solicitud de
adquisicion de demas unidades bieres y servicios.
equipo tecnoldgico, de la institucién, Grado de
académico y en relacién con indagacion previa
administrativo. el proceso de ala compra
adquisiciones. que realiza el
solicicante.

Detectarel grado |+ Grado de Comunicacion Modificaciones Cuestionario 1, item 9.
de limicacion limitacion o trato entre ¢l presupuestarias Entrevista a jefe de oficina de
que soporta . comprador de internas y presupuesto UNED,
la gestion de una organizacion externas.
COMPras y servicios y los suministros Fracciohamiento
por factores de mercancias y en compras.
presupuestarios. Servicios externos. Opinion de los
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Actividades

1. De conformidad con lo indicado en esta seccion, revise el antepro-
yecto presentade y verifique que reuna los requisitos: redaccion
adecuada del titulo, los antecedentes del tema de estudio, la justi-
ficacion y el planteamiento del problema.

2. Revise los objetivos planteados en su trabajo, luego anate o identi-
fque las vanables que pretende estudiar.

3. Construya un cuadro en el cual identifique las variables de estudio
y los posibles items tedricos por desarroflar,

4. Unavez identincadas las variables, se le recormienda consultar dife-
rentes fuentes de informacion con el in de darles sustento tedrico.
Elabore un esquerna que presente sus hallazgos.

fuente de consulta sugerida:

Edureka, {2002). La taxonomia de Bloom y sus dos actualizaciones.
Disponible en el sino tp:f/wwweduteka.org/
TaxonomiaBloomCuadrophp3.


http://www.eduteka.org/

