
UNIVERSIDAD BÍBLICA
LATINOAMERICANA

PENSAR • CREAR • ACTUAR

BACHILLERATO EN CIENCIAS TEOLÓGICAS
BACHILLERATO EN CIENCIAS BÍBLICAS

LECTURA SESIÓN 3

CTX 105 METODOLOGÍA DE LA
INVESTIGACIÓN

Abarca Rodríguez, Allan., Felipe Alpízar Rodríguez, Gina Sibaja 
Quesada y Carla Rojas Benavides. “El proyecto de investigación 

cualitativa”. En Técnicas cualitativas de investigación, 25-42. San 
José: Editorial UCR, 2012.

Reproducido con fines educativos únicamente, según el Decreto 37417-JP del 2008 con fecha del 1 de 
noviembre del 2012 y publicado en La Gaceta el 4 de febrero del 2013, en el que se agrega el Art 35-Bis a la 

Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos, No. 6683.



El proyecto de investigación
CUALITATIVA

Carla Rojas Benavides

.. Ja investigación cualitativa es un fenómeno empírico, localizado 
socialmente, definido por su propia historia, no simplemente una bolsa 
residual conteniendo todas las cosas que son “no cuantitativas”.69

69 Kirk y Millar citados en: Valles, Miguel S. Técnicas cualitativas de investigación social: reflexión 

metodológica y práctica profesional. Madrid, España: Síntesis, 2000, p. 21.

2.1 Presentación
Los proyectos de investigación cualitativa deben facilitar la labor de extracción 

de inferencias válidas -tanto causales como descriptivas- sobre la realidad social. 
Es por ello que el presente apartado se centra en su elaboración, entendiendo al 
proyecto como el primer paso para la realización de un estudio y, por ende, en 
el que reside gran parte del éxito del trabajo por ejecutar.

A continuación se hace referencia a los elementos básicos para elaborar una 
propuesta de investigación, tales como: la escogencia del tema por estudiar, el 
planteamiento del problema de investigación, el establecimiento de objetivos, la 
elaboración del marco teórico-conceptual, el establecimiento de la hipótesis de 
trabajo y su operacionalización (identificación de variables e indicadores).

2.2 El proyecto de investigación científica y su importancia

Para comprender en toda su dimensión la importancia del diseño del proyecto 
de investigación científica, resulta pertinente iniciar este acápite señalando qué 
se entiende por ciencia, conocimiento científico e investigación.

La palabra ciencia se deriva del vocablo latino scientia, que significa conoci
miento, práctica o doctrina y, por ello, en su acepción original y general equivalía 
a todo tipo de saber. No obstante, con el desarrollo del proceso experimental y 
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la insistencia en el método inductivo,70 en la actualidad el concepto de ciencia se 
ha reservado para el conocimiento sistematizado sobre la realidad.

70 Cabe destacar que el abordaje investigativo se nutre tanto de razonamientos deductivos como 

inductivos, que se operacionalizan mediante el uso del método científico. Tanto el razonamiento 

deductivo como el inductivo son de gran utilidad para la investigación, pues el primero permite 

establecer un vinculo entre la teoría y la observación (Vg. haciendo posible definir a partir de 

teorías los objetos-sujetos de estudio o permitiendo que a partir de conceptos previamente esta

blecidos se logre instituir otros novedosos), mientras la inducción permite crear conocimientos 

generales a partir del estudio de situaciones particulares. Además se debe recordar que en el 

caso de investigaciones cualitativas el propósito no siempre es la búsqueda de generalizaciones 

sobre fenómenos de la realidad. Para mayor detalle Vid. Infra. Sección 1.3.1 del capítulo I.

71 Sierra Bravo, Restituto. Técnicas de investigación social: teoría y ejercicios. Madrid-España: 

Paraninfo, 1995, p. 17.

72 King, Garing; Keohane, Robert; Verba, Sydney. El diseño de la investigación social. La inferencia 

científica en los estudios cualitativos. Madrid: Alianza Editorial, 2007, p. 19.

73 En vista de lo anterior, para autores como Mario Bunge el conocimiento científico resulta de la 

investigación realizada con el método científico. Cfr. Bunge, Mario. La investigación científica, 

su estrategia y su filosofía. Barcelona, España: Ariel, 1969, p. 30.

Restituto Sierra indica que “La ciencia se puede definir, en sentido estricto, 
como un conjunto de conocimientos sobre la realidad observada, obtenidos 
mediante el método científico”.71 Añade además, que la ciencia busca analizar, 
explicar, predecir y actuar en el entorno. Sin embargo, respecto a esta última 
caracterización, cabe destacar que en el caso de la investigación científica con 
enfoque cualitativo, más que predecir, se busca comprender e interpretar la rea
lidad (véase diagrama 2.1).

Respecto al tema, Kart Pearson señala que: "...el campo de la ciencia es 
ilimitado; su materia es infinita; cada conjunto de fenómenos naturales, cada 
fase de la vida social, cada estadio del desarrollo pasado o presente es materia 
científica. La unidad de todas las ciencias se basa únicamente en su método, no 
en su materia".72

Se puede afirmar entonces que, independientemente del objeto de estudio, la 
investigación científica es una actividad metódica que busca generar información 
sistemática de la realidad.73 La información obtenida mediante procesos científicos 
indagatorios permite entender, verificar, corregir, ampliar o aplicar el conocimiento.
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Diagrama 2.1 
La investigación científica en la generación de conocimiento científico

Conocimiento

Perspectiva cuantitativa:
Analiza, explica, preside y 
permite actuar en el entorno

Perspectiva cualitativa:
Describe, analiza, comprende, 
interpreta y permite actuar

Fuente: Elaboración propia.

De manera consecuente, la investigación social es el proceso de aplicación del 
método científico a situaciones y problemas concretos de la realidad social para 
la obtención de nuevo conocimiento.74 Los objetos de estudio en la investigación 
social cualitativa suelen ser sumamente complejos al insertarse en contextos que 
se conforman y determinan por personas que dicen, piensan, creen y actúan de 
manera impredecible. Es así que el conocimiento cualitativo se compone por 
verdades relativas e históricas, que permiten la descripción, comprensión, inter
pretación y acción sobre el entorno.75

74 Sierra Bravo, Restitute. Óp. cit., p. 2.

75 Vid. Infra.', capítulo I, sección 1.3.1 “Conocimiento y ciencia”.

En el caso específico de la ciencia política, la investigación se centra en el 
estudio del poder en sociedad, abordando temáticas diversas como los procesos 
electorales, la elaboración y ejecución de políticas públicas, los procesos de nego
ciación y comunicación política, entre otras. Por ejemplo, interesa conocer cómo 
las personas toman determinadas decisiones o cómo conciben ciertas acciones 
públicas en determinadas coyunturas.

De acuerdo con lo señalado en este apartado, es posible afirmar que un científico 
no es quien sabe mucho sobre un tema determinado sino que es, además, quien 
sabe cómo buscar nuevo conocimiento en un área específica. En este sentido, 
resulta evidente la importancia que reviste la totalidad del proceso inductivo, 
sobresaliendo la etapa de elaboración del proyecto, por ser aquella en la que se 
establece la ruta para generar el nuevo conocimiento (a partir de la delimitación, 
justificación y planteamiento operativo de un tema de estudio).

En el proyecto se realiza la especificación temática, metodológica y organizativa 
de las distintas fases y operaciones del proceso de investigación.
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De acuerdo con Tamayo: . el proyecto es el conjunto de elementos o partes 
interrelacionados de una estructura diseñada para lograr los objetivos específicos, 
o los resultados proyectados con base en las necesidades detectadas y que han 
sido diseñados como propuesta para presentar alternativas de solución a problemas 
planteados en él...”76

76 Tamayo y Tamayo, Mario. La investigación científica. México: LIMUSA S. A., 2002, p. 97.
77 Se deriva de los verbos latinos proicere y proiectare, que significan arrojar algo hacia adelante.
78 Tamayo y Tamayo, Mario. Óp. cit., p. 98.

En el entorno académico se le suele conocer también como anteproyecto, 
diseño o propuesta de investigación. Sin embargo, conviene destacar que desde 
una perspectiva general se le denomina proyecto porque etimológicamente esa 
palabra remite al “pensamiento” o “designio de hacer algo”,77 abarcando todos 
los elementos que deben concurrir para su logro. De acuerdo con esa concep
ción, Tamayo establece que en la definición de proyecto confluyen los siguientes 
elementos estructurales: la propuesta de hacer algo, la indicación y justificación 
de las acciones necesarias para alcanzar el objetivo buscado y los parámetros 
conceptuales, de tiempo y de recursos para la planificación.78

Recuadro 2.1
El papel del proyecto en la 

investigación científica

Toda investigación involucra tres 
momentos: el planeamiento de la pro
puesta, su ejecución y la comunicación 
de los resultados. Estas etapas se des
prenden de la lógica de la investigación 
y son inherentes y necesarias para el 
proceso indagatorio.

Sin este primer momento de plantea
miento del proyecto no habría investiga
ción ni se crearla nuevo conocimiento. 
De ahí la importancia del diseño de la 
propuesta de investigación o proyecto.

Fuente: Elaboración propia.

La formulación del proyecto es un paso 
creativo que involucra aspectos técnicos 
(qué se va a hacer y cómo), administra
tivos y de control (con cuánto personal, 
con cuánto dinero y por cuánto tiempo 
se va a hacer). Se trata entonces del esta
blecimiento de elementos operativos.

El proyecto de la investigación cumple 
dos funciones fundamentales: a) mostrar la 
factibilidad y conveniencia de un estudio y 
b) guiar el trabajo de investigación.

Al hacer referencia a la primera función, 
en términos coloquiales, se puede decir 
que la “venta” de una investigación a una 
contraparte académica o laboral depende

de la presentación de un adecuado proyecto. Así, por ejemplo, cuando se expone 
una propuesta de trabajo final de graduación a nivel de grado o posgrado en 
una universidad, se debe ser capaz de persuadir a los docentes vinculados a su 
aprobación sobre la pertinencia del tema y la viabilidad del estudio en términos 
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metodológicos y de recursos para su ejecución. En el caso del sector profesional 
de investigación, si bien el diseño tiene como base los intereses de la organiza
ción para la cual se trabaja y, por ello, el tema y parte de la justificación suelen 
estar predeterminados, la depuración de esos elementos y la elaboración de una 
propuesta concreta son clave para merecer la designación como investigador o 
consultor oficial.79

79 En tal sentido, Miguel Valles afirma que en investigaciones por encargo hay una labor fundamental 
de refinamiento del diseño. En: Valles, Miguel. Técnicas cualitativas de investigación: reflexión 
metodológica y práctica profesional. Madrid, España: Síntesis; 1997, p. 83.

80 El proyecto puede ser objeto de variaciones en el proceso de investigación, pero en lo sustancial 
se mantiene.

En cuanto a la segunda función, una vez aceptada la propuesta de investiga
ción, se tiene que garantizar la obtención de los resultados previstos, para lo cual 
resulta fundamental que la persona responsable de la investigación no pierda de 
vista que el proyecto es la guía de su trabajo.80

El proyecto de investigación involucra una serie de decisiones que se pueden 
resumir en las siguientes preguntas: ¿qué se va a estudiar?, ¿por qué?, ¿bajo qué 
circunstancias?, ¿siguiendo qué conocimiento teórico?, ¿esperando qué resultados?
y, finalmente, ¿utilizando cual estrategia 
resumida se tiene que:

- Seleccionar un tema.
- Definir el problema de investigación 

(pregunta y justificación).
- Determinar los objetivos.
- Construir el marco teórico-conceptual.
- Plantear la hipótesis de trabajo (con sus 

respectivas variables e indicadores).
- Definir las técnicas por utilizar.
- Realizar especificaciones administrativas.

Si bien no existe una fórmula precisa para 
tomar esas decisiones, sí hay un importante 
encuadre teórico que permite a la persona 
responsable de la investigación plasmar 
sus inquietudes de manera tal que logre 
evidenciar la necesidad y factibilidad del 
estudio y que, posteriormente, le sirvan de 

investigación (técnicas)? De manera

Recuadro 2.2 
Decálogo del investigador 

cualitativo

El buen investigador es:
- Paciente, sabe ganarse la confianza 

de los que estudia,
- Polifacético en métodos de investigación.
- Meticuloso con la documentación.
- Conocedor del tema (capaz de detec

tar pistas).
- Conocedor de la teoría social (capaz 

de detectar perspectivas teóricas 
útiles para el estudio).

- Capaz de trabajar inductivamente.
- Seguro de sus interpretaciones.
- Cuidadoso al verificar y contrastar 

constantemente su información.
- Afanado en el trabajo intelectual para 

dar sentido a los datos.
- Constante hasta que el estudio se publica.

Fuente: Valles, Miguel (1997: 60).
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guía durante la ejecución de la investigación. Los elementos por incluir y el orden 
en que se deben disponer varían de acuerdo con las exigencias de la entidad a la 
cual se presente la propuesta.

Es importante indicar que el proceso de investigación no es unidireccional, 
por lo que se pueden modificar aspectos del proyecto en diferentes momentos y, 
por ende, se recomienda que quien se disponga a emprender una investigación 
cualitativa, sea flexible.

De acuerdo con King, Keohane y Verba:

Cuando la investigación social es de calidad, constituye un proceso creativo 
en el que la intuición y el descubrimiento surgen dentro de la consolidada 
estructura del estudio científico. Para el científico social de primera catego
ría, el diseño de una investigación no es un programa que haya que seguir 
mecánicamente para recoger y evaluar datos. Por el contrario, el investigador 
debe ser lo suficientemente flexible como para rechazar las viejas formas 
de mirar al mundo y plantear nuevas preguntas.81

81 King, Garing; et ál. Óp. cit., p. 23.

82 Flick, Uwe. Introducción a la investigación cualitativa. Madrid, España: Morata; 2004, p. 55.

Flick indica que la investigación cualitativa no posee un orden lineal e 
incluso sugiere la existencia de una interdependencia entre cada una de las 

Recuadro 2.3
Modelo y diseño de 

investigación

El modelo es una estructura metodológica 
que indica los elementos por incorpo
rar cuando se elabora un proyecto de 
investigación. El modelo es de carácter 
descriptivo, con el fin de facilitar el manejo 
de la realidad.

El diseño del proyecto contempla 
los pasos concretos por seguir en una 
investigación específica. Se apoya en un 
modelo y se elabora a partir de la realidad.

El modelo plantea la estructura o elemen
tos que debe contener una propuesta de 
investigación, mientras que el diseño es 
la propuesta en sí misma.

Fuente: Elaboración propia a partir de 
Tamayo y Tamayo, Mario. (2002: 108).

partes del estudio. Añade este autor que 
si solo se toma en cuenta lo que se diseña 
desde un escritorio, basándose exclusiva
mente en la teoría, se corre el riesgo de 
encontrar solo lo que ya se sabe. De ahí 
la necesidad de entrar en contacto con el 
campo y el sujeto o los sujetos de estudio 
para elaborar el proyecto.82

Conviene que las personas que trabajan 
en investigaciones cualitativas perfeccio
nen su proyecto antes de salir al campo, 
pero también que estén alerta porque los 
datos suelen disciplinar el pensamiento 
a su manera. Miguel Valles afirma que 
parte del diseño surge cuando se recolec
tan los datos.
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El plan de investigación debe contener los elementos tradicionales, pero 
reservando el derecho a modificar, alterar o cambiar durante la recogida de infor
mación. El grado de apertura puede variar de acuerdo con la temática en estudio.

Es adecuado prevenir lo inesperado en todas las etapas de la investigación. 
Así, por ejemplo, puede ser que después de semanas o meses de diseño de una 
investigación sobre los procesos de negociación en torno a un tratado de libre 
comercio, al visitar el campo se constate que no existen actas de las negociaciones 
realizadas en los denominados cuartos adjuntos;83 situación que puede modificar 
totalmente el planteamiento metodológico (Vg. exigir mayor cantidad de entre
vistas a personas participantes de esa parte del proceso) o incluso modificar el 
tema de estudio.

83 Se trata de salas anexas a la negociación principal, en las cuales las delegaciones guberna
mentales cuentan con interlocutores de diferentes sectores del pais vinculados al tema que se 
discute (Vg. en caso de negociaciones que inciden en el sector productivo se suele contar con 
representantes de cámaras y empresarios).

84 Se relaciona con el principio de falsación de Popper, citado en el capitulo I.

La investigación social va más allá de recoger ciertos datos y extraer con
clusiones. Una vez que se cuenta con la información que se planificó obtener 
de acuerdo con el proyecto, es posible encontrarse con que el engarce entre las 
preguntas, la teoría y los datos es imperfecto y que, por ello, existe la posibilidad 
de volver al campo, rediseñar el método para la recolección de información o -a 
partir de los datos que se disponen- reformular o cambiar la pregunta teórica de 
la que se partió.84

A continuación se presentan los elementos básicos para la delimitación de 
cada una de las partes de un proyecto de la investigación científica.

2.3 Proceso de construcción del proyecto
Diferentes obras que versan sobre la investigación cualitativa coinciden en 

señalar factores mínimos que deben incorporarse en todo proyecto de investiga
ción, como lo son: el tema de investigación, el problema por resolver, el objetivo 
general y la metodología por seguir. Adicionalmente se suele sugerir la incorpo
ración de otros elementos como: objetivos específicos, marco teórico-conceptual, 
hipótesis y aspectos administrativos y de viabilidad (Vg. cronograma de trabajo 
y planificación del uso de recursos).

Igualmente, entre instituciones se suelen identificar diferentes modelos para 
presentar y aprobar los proyectos de investigación. Así, por ejemplo, mientras en 
la Licenciatura en Ciencias Políticas de la Universidad de El Salvador se exige 
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tema, problema (preguntas y justificación), objetivos, marco teórico-conceptual, 
metodología, hipótesis y bibliografía;85 en el caso de las diferentes carreras de la 
Universidad de Costa Rica, incluyendo Ciencias Políticas, se solicita que el pro
yecto de tesis contemple tema, objetivos, marco teórico (que refleje antecedentes y 
estado del conocimiento), hipótesis, metodología, plan de trabajo y cronograma.86

85 Universidad de El Salvador. Reglamento del trabajo de tesis de la Licenciatura en Ciencias Politicas. 
[En línea]. Portal de servicios de la Universidad de El Salvador, Centroamérica. [Consultado el 
04/02/2009] Disponible en: http://servicios.salvador.edu.ar/noticias/uds-soc/REGLAMENTO_ 
DEL_TRABAJO_DE_TESIS_DE_LA_LICENCIATURA_EN_CIENCIA_POLiTICA.htm

86 Universidad de Costa Rica. Reglamento de trabajos finales de Graduación de la Universidad 
de Costa Rica. Aprobado en la sesión N.° 2713-17 del Consejo Universitario, San José, Costa 

Rica, 4 de agosto de 1980.
87 Citado en: King, Garing; et ál. Óp. cit., p. 24.

88 Rojas Soriano, Raúl. Guía para realizar investigaciones sociales. México: Plaza y Valdés Editores, 

1991, p. 39.

Dado que existen diferentes modelos de trabajo y que estos suelen exigir 
diversos elementos por incorporar en el proyecto de investigación, a continuación 
se desarrollan todos los posibles componentes. El propósito de esta presentación 
exhaustiva, es que las personas que trabajan en la formulación de una propuesta 
de investigación puedan tener una visión integral del proceso o, de ser necesario, 
logren profundizar en las partes del proyecto que consideren pertinentes.

23.1 Selección del tema

Con la selección del tema inicia el trabajo formal de estructuración del diseño 
de la investigación. Sin embargo, pese a la importancia de esta etapa de la inves
tigación científica, es la parte menos normada del proceso y, de acuerdo con Karl 
Popper, su elaboración depende de la “irracionalidad” y la “intuición creativa” 
del estudioso.87 No existe un método lógico para la generación de ideas o reglas 
estrictas que establezcan cuál es el siguiente tema que merece ser estudiado, con 
cuáles objetivos y utilizando qué técnicas.

Al respecto Rojas Soriano sugiere que:

El análisis de la problemática social a través de la investigación debe basarse 
(...) en una fijación de las prioridades que posibiliten resolver las necesidades 
más urgentes de la población. Ignorar o pasar por alto el estudio de las situa
ciones comprometedoras implica dejar de ser un científico social consciente 
de su papel histórico en la sociedad a la que pertenece y caer en el terreno 
del conformismo reaccionario.88
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Dicho autor indica que lo ideal sería hacer un listado de temas investigables 
y jerarquizarlos de acuerdo con su importancia; es decir, contrastar esa lista con 
los posibles aportes a la sociedad y seleccionar los más apremiantes. No obstan
te, el mismo Rojas reconoce que en la selección se suelen premiar los intereses 
individuales. Por ejemplo, en las tesis de graduación dominan temas que respon
den a inquietudes personales; mientras que en fundaciones y organizaciones de 
investigación se desarrollan tópicos que coinciden con la línea ideológica y de 
trabajo de la entidad (se busca atender su misión y visión).

Todo proyecto inicia con una idea, que puede tener un origen personal e 
idiosincrásico, la cual se constituye en el primer acercamiento a la realidad que 
se desea estudiar. No es coincidencia que un grupo de mujeres decida estudiar 
temas de participación política desde una perspectiva de género, que inmigrantes 
estudien políticas públicas para atender las necesidades de esa población, que 
líderes locales investiguen sobre descentralización del poder, personas que han 
recibido subsidios estatales decidan estudiar las políticas focalizadas para la 
reducción de la pobreza, etcétera.

Las experiencias y valores personales suelen proporcionar la motivación 
inicial necesaria para profundizar en cierta área temática. Si bien sobresalen las 
experiencias individuales como fuentes de ideas (Vg. discusiones en clase o con 
colegas, investigaciones realizadas previamente, valoraciones personales y creencias 
sobre la realidad); existen otras fuentes de importancia, entre las que destacan: 

- Materiales escritos (Vg. antologías de cursos, revistas científicas y novelas 
históricas, etcétera).

- Materiales audiovisuales (Vg. películas, documentales, fotos, entre otros).

- Información de Internet (Vg. enciclopedias, foros de discusión, revistas elec
trónicas, entre otros).

- Actividades de proyección social (Vg. conferencias, mesas redondas, simposios, 
congresos y otros).

En esta línea, por ejemplo, durante una campaña para la elección de diputados 
pueden surgir preguntas sobre el papel de la publicidad política en los resultados 
electorales; al leer una revista sobre las relaciones de cooperación entre España 
y Latinoamérica pueden generarse cuestionamientos acerca de la incidencia de 
la aportación extranjera en la reducción de la pobreza en un país determinado; 
al asistir a congresos internacionales sobre ciencia política pueden producirse 
interrogantes sobre las divergencias y similitudes de la participación de la mujer 
en determinados puestos políticos en diferentes latitudes, etcétera.
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Sin importar lo personal que sean los motivos que guíen a la elección de un 
tema, el método científico brinda solidez al estudio y permite generar un aporte 
a la sociedad. No se trata de lo que motiva al investigador sino del conocimiento 
que se puede generar y demostrar.

Desde el punto de vista científico, las razones personales no son suficientes para 
justificar la elección de un tema e incluso esas motivaciones no suelen aparecer en el 
proyecto académico. Por el contrario, lo importante es que el proyecto logre demostrar 
la pertinencia y trascendencia del tema para la comunidad científica y la sociedad.

Es pertinente que la persona o el equipo que planee realizar una investigación 
social se pregunte sobre las diversas razones que llevan a la ejecución del trabajo. 
Fundamentalmente se deberían responder las siguientes interrogantes: ¿cuál es 
la utilidad práctica de los resultados que se esperan generar? y ¿cuál es el aporte 
que se espera realizar al conocimiento teórico de las ciencias sociales?

Si bien en algunos casos puede ser que el aporte se centre principalmente en 
uno de esos campos (práctico o académico), lo importante es que, en general, se 
realice alguna contribución a la sociedad.

Para la selección definitiva del tema, o la delimitación de la idea inicial, se 
recomienda consultar a especialistas en el área de interés con el fin de buscar 
orientación sobre el conocimiento existente y posibles vacíos en este, así como 
potenciales preguntas de investigación y orientaciones metodológicas. Igualmente, 
es de gran utilidad analizar bibliografía existente para verificar que el tema no haya 
sido estudiado bajo las mismas premisas (Vg. iguales objetivos y metodología) y 
buscar preguntas no contestadas, hipótesis no probadas, hipótesis que pueden estar 
equivocadas, segmentos de un tema que no han sido estudiados, etcétera. Finalmente, 
resulta de utilidad el visitar instituciones o espacios de interés, para familiarizarse 
con el campo de trabajo y verificar la factibilidad y requerimientos del estudio.

Además de esa labor para la selección temática, se sugiere revisar que el tema 
cumpla con los requisitos siguientes:

- Ser capaz de mantener el interés de las personas involucradas en el proceso 
de investigación a lo largo del tiempo, en caso contrario se corre el riesgo de 
no culminar el estudio y perder el esfuerzo y los recursos invertidos.89

- Aportar conocimiento a un área académica específica, es decir, contribuir a 
la generación, mejoramiento o refutación de teorías.

89 En ese sentido, incluso se podría correr el riesgo de dejar una mala imagen ante la contraparte 
académica o profesional.

34



Técnicas Cualitativas de Investigación

- Contribuir al conocimiento y acción en la realidad, al afrontar un pro
blema del entorno.

- Ser novedoso, es decir, no repetir estudios. Se puede abordar un tema que 
haya sido estudiado en el pasado, pero innovando metodologías o variando 
la hipótesis por probar.

- Estar claramente delimitado. Si bien las ideas iniciales suelen ser percepciones 
generales de un aspecto de la realidad, requieren analizarse con cuidado para 
que se transformen en planteamientos precisos y estructurados, que permitan 
profundizar en un aspecto del contexto.  De acuerdo con Tamayo, el 80 por 
ciento de las investigaciones fracasan por una inadecuada delimitación del 
tema, pues la imprecisión lleva a la superficialidad. Para evitar lo anterior es 
importante delimitar el estudio en tiempo, espacio y estructura temática 
(enfoque o énfasis que se quiere dar).

90

91

- Ser factible o susceptible de ser contrastado en la realidad. Para esto se debe 
contar con los recursos, el tiempo y el acceso a fuentes de información nece
sarios para realizar la investigación.

90 Hernández Sampieri, Roberto; Fernández Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar. Metodología de 

la investigación. (4,a edición), México: McGraw-Hill, 2006, p. 39.
91 Tamayo y Tamayo, Mario. Óp. cit., p. 117.

En la tabla 2.1 se recopilan propuestas de diversos autores para la selección 
del tema de investigación.
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Tabla 2.1 
Principales requisitos y recomendaciones para la selección 

de un tema de investigación

*EI estado de la cuestión, también conocido como estado del conocimiento o del arte, consiste en la recopilación 
de los principales aportes que se han realizado en el tema de estudio. Para mayor detalle consultar el apartado 
2.3.4.3 de este capítulo.

Morse, Janise Seleccionar un tópico capaz de 
mantener el interés del investigador.

Buscar información relacionada con 
el tema para verificar la factibilidad 
y contribuir a la construcción del 
estado del conocimiento.*

King, Garing; El tema debe permitir el planteamiento Se debe considerar que al elegir
Keohane, Robert y de una pregunta importante para el un tema se abre un diálogo con la
Verba, Sydney mundo real: ser trascendental para bibliografía, por lo que resulta perti

entender algo que afecta la vida nente entender el “estado de
política, social y económica de muchas la cuestión'* y evitar repetir estudios
personas o predecir fenómenos 
trascendentales para la sociedad. 
Es conveniente que permita realizar 
un aporte concreto a un área 
académica identificadle.

ya realizados.

Méndez Ramírez, No debe haber sido estudiado antes. Evitar duplicación de esfuerzos y
Odilón Tiene que ser concreto: temas amplios 

contienen muchos subtemas que 
impiden profundizar.

generar nuevo conocimiento.

Tamayo y Tamayo, Requisitos subjetivos: interés por el Recordar que no todo tema
Mario tema, capacidad, tiempo y recursos interesante es útil.

para desarrollarlo y disponibilidad 
material (bibliografía, acceso a 
entrevistas, archivos, etcétera).

Hay que evitar duplicaciones inútiles.

Requisitos objetivos: cumplir con los 
requisitos para el desarrollo del diseño 
de investigación; ser útil y de interés 
social; presentar un nuevo enfoque.

Todo el proceso de revisión y 
evaluación del conocimiento 
tiene que quedar consignado 
en el documento del proyecto.

Hernández Sampieri, El tema intriga, alienta y excita Es de utilidad estudiar anteceden
Roberto; et ál. al investigador. tes para no abordar temas que ya

No tiene que ser nuevo, pero hayan sido investigados a fondo,
sí novedoso. para poder estructurar la idea de
Sirve para crear o complementar investigación y seleccionar el
teorías y solucionar problemas.
Genera nuevas preguntas.

enfoque principal por utilizar.

Fuente: Elaboración propia a partir de Denzin, Norman y Lincoln, Yvona (1994); King, Garing; Keohane, Robert 
y Verba, Sydney (2007); Méndez Ramírez, Odilón (2002); Tamayo y Tamayo, Mario (2002); Hernández Sampieri, 
Roberto; Fernández Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar (2006).
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El tema elegido debe ser redactado de manera clara y de una forma que propor
cione una idea completa de lo que encontrará la persona que consulte el informe 
de investigación: objeto, tiempo y espacio de estudio. La redacción final suele 
requerir de una importante profundización en el área de conocimiento elegida 
y de la incursión en el campo de estudio. De ahí que esté en total relación con 
la delimitación del problema de la investigación.

23.2 Planteamiento del problema de investigación

La definición del problema es el paso posterior a la concepción de la idea 
de investigación, ya que su planteamiento consiste en afinar y estructurar de 
manera formal el tema por investigar. De acuerdo con Raúl Rojas, “Plantear un 
problema significa reducirlo a sus aspectos y relaciones fundamentales a fin de 
poder iniciar su estudio intensivo.. ,”92

92 Rojas Soriano, Raúl. Óp. cit., p. 47.

93 Sierra Bravo, Restitute. Óp. cit., p. 8.

94 Tamayo y Tamayo, Mario. Óp. cit., p. 121.

El problema de investigación surge cuando una persona encuentra un impor
tante vacío en el conocimiento, una contradicción en estudios anteriores o una 
dificultad sin resolver en la realidad, lo cual requiere de un estudio metódico y 
sistemático que permita explicar o solucionar la situación. En tal sentido, su origen 
puede ser explicado desde dos perspectivas: una psicológica y otra epistemológica.

De acuerdo con Sierra Bravo, desde la primera perspectiva -la psicológica-, el 
problema se origina en la curiosidad (explicar lo que nos rodea) o en la necesidad 
(encontrar remedio a nuestras limitaciones). Desde un punto de vista episte
mológico, el nacimiento del problema se produce por la limitación de nuestro 
conocimiento (la ignorancia nos lleva a buscar respuestas) y, sobre todo, por la 
existencia del error (ideas que creíamos ciertas chocan con hechos de la realidad 
y se plantea la necesidad de resolver esa discordancia).93

Ya sea que se origine en la curiosidad, la necesidad, las limitaciones o los errores 
en el conocimiento, lo más importante es que sea planteado de manera clara y 
precisa, debido a un problema de investigación bien planteado está parcialmente 
resuelto. “Se afirma, con razón, que en el problema está el germen de su solución.. ,”94

El paso de la idea de investigación a la formulación del problema puede ser 
en algunos casos casi inmediato y sencillo (dada la familiaridad con el tema y 
la claridad del enfoque por utilizar), mientras que en otros casos puede tomar 
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más tiempo, al depender de diversos aspectos como la existencia de estudios 
precedentes, el enfoque elegido y las habilidades personales.

Si bien existen diversas definiciones sobre el “problema de investigación”, cabe 
recordar que este tiene que ver con afinar y estructurar formalmente la idea de 
investigación y, por ende, su esencia está en delimitar. En esta etapa se concreta: 
qué se va a estudiar y para qué. Por tanto, se compone de dos elementos básicos: 
la pregunta de investigación y la justificación.95

95 Ander-Egg, Ezequiel. Técnicas de Investigación social. 24a edición. Buenos Aires, Argentina: 
LUMEN, 1999, p. 141.

96 En: Rojas Soriano, Raúl. Óp. cit., p. 53.
97 Cfr. a) Hernández Sampieri, Roberto; et ál. Óp. cit., p. 46. b) Tamayo y Tamayo, Mario. Óp. cit., 

p. 83. c) Valles, Miguel. Óp. cit., p. 83.
98 En la investigación cualitativa existe una especie de principio de circularidad que permite al 

investigador preguntarse hasta qué punto los planteamientos metodológicos y las teorías que 
se utilizan hacen justicia al objeto y los datos de la realidad. La respuesta que se obtiene ante 
esa interrogante permite realizar modificaciones al proyecto planteado y volver a poner a prueba 
el planteamiento en el entorno en estudio.

99 Rojas Soriano, Óp. cit., p. 48.

Autores como Kerlinger,96 Sampieri et ál., Tamayo y Valles,97 coinciden al 
señalar que la manera más simple y adecuada para formular el problema de 
investigación es mediante una pregunta sobre la realidad. Sin embargo, resulta 
esencial que además se explique el origen y motivación de esa interrogante.

Para plantear el problema es necesario tener un considerable conocimiento 
teórico y práctico sobre el tema por investigar y, por ello, conforme se avanza en 
el estudio y se adquieren más datos, puede variar su planteamiento (Vg. pueden 
surgir nuevas preguntas o variar el enfoque para el abordaje de la realidad). Es 
así que esta etapa se encuentra estrechamente ligada a la construcción de los 
objetivos y del marco teórico y conceptual del trabajo; tal situación recuerda que 
no existe una secuencia lineal en la elaboración del proyecto de investigación 
cualitativa (especialmente al inicio de este).98

Cuando el enfoque cualitativo es el utilizado o el dominante, la concepción 
inicial del problema está sujeta a ajustes que pueden tener lugar en los diferen
tes momentos de la investigación: durante la estructuración del proyecto, en la 
investigación; o, incluso, al redactar el reporte final de investigación.

Dado que existen muchas formas de abordar un mismo problema, entre las activi
dades básicas por ejecutar al inicio del trabajo de investigación destacan las siguientes:99 

- Señalar los límites teóricos del problema mediante su conceptualización. 
- Fijar los límites temporales de la investigación (estudio transversal o longitudinal). 
- Establecer los límites espaciales (región, zona, territorio).
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- Definir la unidad o las unidades de observación.
- Situar el problema dentro del contexto socioeconómico, político, histórico y 

ecológico respectivo.

Además, es fundamental establecer si se trata de un estudio exploratorio, 
descriptivo o explicativo. Las investigaciones exploratorias son aquellas que 
abordan asuntos aún no estudiados del todo, que han sido muy poco analizados 
o que se desea abordar desde una perspectiva novedosa. Se trata, por tanto, de 
investigaciones de carácter provisional y que representan un primer acercamiento 
a un tema de estudio.

Por su parte, las investigaciones descriptivas buscan principalmente caracteri
zar variables dependientes de una situación o población específica. Mientras que 
las investigaciones explicativas no solo caracterizan variables sino que estudian 
las relaciones entre ellas y las explican, orientándose hacia el establecimiento de 
las causas de los hechos, procesos y fenómenos.

Una vez que se realiza la delimitación del problema, en los términos señalados 
anteriormente, es recomendable verificar que el planteamiento: no sea vago o 
genérico; no presente juicios de valor; posea un objeto de estudio contrastable o 
verificable en la realidad (Vg. debe permitir la observación o experimentación);100 
que trate casos preferiblemente no aislados para que sea posible realizar gene
ralizaciones o inferencias;101 y que represente alguna novedad (Vg. dos estudios 
pueden abordar un mismo tema pero con objetivos y metodologías distintas).

100 Cabe recordar que los estudios cualitativos son empíricos; deben recolectar datos del ambiente: 
de eventos sociales o situaciones específicas.

101 Sin embargo, cabe recordar que en las Ciencias Sociales es difícil generalizar resultados porque 
el comportamiento humano no es uniforme ni se mantiene en el tiempo. Por ello, normalmente, 
la búsqueda de relaciones se hace para situaciones concretas y en universos reducidos.

Aclarado el panorama de estudio y verificada la idoneidad de la idea inicial, 
el paso siguiente consiste en la extracción de los elementos esenciales para el 
estudio: pregunta y justificación.

23,2.1 La pregunta de investigación

La pregunta central de investigación resume qué se va a estudiar y suele comple
mentarse con preguntas secundarias y breves explicaciones conceptuales o de contexto 
(en los casos necesarios). Las preguntas permiten concretar el problema de investi
gación, al conectar la realidad en estudio con las perspectivas teóricas relacionadas.
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Las interrogantes recuperan de manera crítica y sintética las principales 
dudas o inquietudes de la persona o el equipo investigador. Además sugieren la 
respuesta que se busca, permiten tomar decisiones metodológicas clave en torno 
a los elementos que son necesarios para responderlas y, de manera consecuente, 
determinan el proceso de consecución de resultados.

De acuerdo con Flick, las preguntas de investigación se orientan a la defi
nición de estados y procesos, es decir, buscan explicar cómo se ha producido 
cierto estado (causas, estrategias) o explicar cómo algo se desarrolla o cambia.102

102 Flick, Uwe. Óp. cit., p. 63.
103 Citados en: Hernández Sampieri, Roberto; et ál. Óp. cit., pp. 50-51.
104 Flick, Uwe. Óp. cit., p. 63.
105 Ejemplo basado en: Hernández Sampieri, Roberto; et ál. Óp. cit., p. 48.

Sobre los criterios esenciales para evaluar las preguntas de investigación, 
León y Montero señalan que las buenas preguntas se caracterizan por no tener 
respuestas conocidas, ser contestadas con datos empíricos, poseer medios éticos 
para responderlas, ser claras (evitar términos ambiguos y abstractos) y permitir 
obtener conocimiento sustancial.103 Por su parte, Flick indica que las preguntas 
de investigación deben ser sólidas, claras y susceptibles a ser respondidas en el 
marco de los recursos dados.104

Respecto a la claridad de las preguntas -como uno de los requisitos funda
mentales para el adecuado planteamiento- cabe enfatizar que entre más directa 
y precisa sea su formulación, se tenderá a experimentar menos dificultades en 
el transcurso de la investigación. Como se indicó anteriormente, es preciso 
establecer límites temporales, espaciales y construir un perfil de la unidad o las 
unidades de observación (personas, poblaciones, periódicos, regiones, etcétera). 
Si bien puede ser difícil incluir todos los elementos en la pregunta central, pue
den introducirse mediante las preguntas secundarias o mediante explicaciones 
concisas adicionales.

Preguntas demasiado generales no conducen a investigaciones concretas. 
Veamos el siguiente ejemplo: ¿cómo se relacionan los medios de comunicación 
con el voto?105 La anterior es una pregunta inadecuada en el tanto:

- El término “medio de comunicación” es demasiado general y extenso, que 
puede incluir radio, televisión, periódicos, vallas publicitarias, revistas, etcétera. 
También podría tratarse de medios en diferentes niveles: nacionales, locales, 
empresariales u otros.
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- Se menciona el “voto” sin especificar el tipo de votación ni el contexto social 
en el que se inserta. Puede tratarse de votación presidencial a nivel nacional, 
votaciones de diputados a nivel regional, votaciones sindicales, etcétera.

- Aun cuando se tratara de elecciones presidenciales, no sugiere actividades 
pertinentes para llevar a cabo la investigación, ni el periodo para hacerlo.

- Resulta poco claro qué se desea realizar. De la manera en que está formu
lada la pregunta, se desprenden gran cantidad de dudas: ¿se investigará a 
los medios como agentes de socialización política?, ¿se estudiará el efecto de 
la propaganda difundida por los medios?, ¿se estudiará cómo se comporta la 
publicidad política en época electoral?, etcétera.

La siguiente pregunta muestra una formulación más acertada:

¿Cuál fue la influencia de los debates televisivos con los candidatos a la presi
dencia de Costa Rica para las elecciones de febrero del 2006, en la definición 
de la intensión de voto de los ciudadanos?

Como se evidencia en este último ejemplo, es necesario que la pregunta sea 
capaz de establecer los límites temporales y espaciales del estudio, así como de 
esbozar un perfil de las unidades de observación. En la pregunta anterior se sugiere: 

- Como límite temporal la campaña electoral que inició en agosto de 2005 y 
culmina en febrero de 2006.

- El límite espacial es Costa Rica.

- La unidad de observación es el elector (ciudadano mayor de 18 años) que 
observó los debates presidenciales por televisión.

Finalmente, cabe destacar que, de acuerdo con Mario Tamayo, el problema 
también se puede expresar de manera descriptiva y expone el siguiente ejemplo: 

- Planteamiento interrogativo: ¿los niños que reciben instrucciones previas 
acerca del dolor manifiestan un mayor ajuste a la hospitalización que aquellos 
que no la reciben?

- Planteamiento descriptivo: “desconocimiento del grado de adaptación a la 
hospitalización de los niños que reciben instrucciones previas acerca del 
dolor, en comparación con aquellos que no la reciben”.106

106 Tamayo y Tamayo, Mario. Óp. cit., p. 135.

En el caso del ejemplo sobre la relación entre los debates y la intención de 
voto, una opción para la formulación descriptiva del problema sería la siguiente: 
“el desconocimiento de la influencia de los debates televisivos en la definición de la 
intención de voto a nivel de elecciones presidenciales del año 2006 en Costa Rica”.
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Independientemente de que el problema sea planteado bajo la forma de pre
gunta o como afirmación, este tiene un origen y una razón de ser, que deben ser 
expuestos en el proyecto de investigación en el espacio de la justificación.

23.2.2 La justificación

La justificación consiste en resumir el porqué y para qué se va a realizar el 
estudio. Es la exposición de las razones para la realización de la investigación; 
básicamente el origen, conveniencia y beneficios esperados.

Justificar es sustentar la necesidad del trabajo investigativo mediante argu
mentos convincentes; para lo cual se puede buscar apoyo en elementos teóricos, 
empíricos e históricos; así como valerse de argumentos fundados en necesidades 
institucionales, sociales y académicas.

Una investigación puede ser relevante desde distintas perspectivas, así por ejem
plo, quizá su valor resida en la necesidad del estudio para resolver un determinado 
problema, en que pueda permitir ampliar el conocimiento en una determinada 
área (teoría) o en que permita generar nuevas preguntas de investigación. En tal 
sentido, se puede hablar de dos niveles de justificación: el dado por la persona o 
personas interesadas directamente en el proyecto y el que se basa en la magnitud 
y la trascendencia del problema y las consecuencias de este a nivel sociopolítico.

A continuación se exponen cinco criterios útiles -aunque no exhaustivos- 
para establecer la utilidad de una investigación. Dichos criterios se presentan a 
manera de pregunta por Ackoff, Millar y Salkind:107

107 Citados en: Hernández Sampled, Roberto; et ál. Óp. cit., pp. 51-52.

- Conveniencia: ¿qué tan conveniente es la investigación? ¿Para qué sirve?

- Relevancia social: ¿cuál es su alcance social? Es decir, ¿cuál es su trascendencia 
para la sociedad? ¿quiénes se benefician con los resultados de la investigación? 
¿de qué modo?

- Implicaciones prácticas: ¿ayudará a resolver algún problema real? ¿tiene 
implicaciones trascendentales para problemas prácticos?

- Valor teórico: ¿con la investigación se llenará algún vacío de conocimiento? 
¿se podrían generalizar resultados a principios más amplios? ¿la información 
que aporta puede desarrollar, complementar o crear teoría? ¿revela la relación 
entre distintas variables? ¿qué se espera saber con los resultados que no se 
supiera antes? ¿sugiere ideas para futuros estudios?
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