


TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION

- Definir la unidad o las unidades de observacion.
- Situar el problema dentro del contexto socioeconémico, politico, histdrico y
ecoldgico respectivo.

Ademas, es fundamental establecer si se trata de un estudio exploratorio,
descriptivo o explicativo. Las investigaciones exploratorias son aquellas que
abordan asuntos aun no estudiados del todo, que han sido muy poco analizados
o que se desea abordar desde una perspectiva novedosa. Se trata, por tanto, de
investigaciones de caracter provisional y que representan un primer acercamiento
a un tema de estudio.

Por su parte, las investigaciones descriptivas buscan principalmente caracteri-
zar variables dependientes de una situacion o poblacion especifica. Mientras que
las investigaciones explicativas no solo caracterizan variables sino que estudian
las relaciones entre ellas y las explican, orientandose hacia el establecimiento de
las causas de los hechos, procesos y fendmenos.

Una vez que se realiza la delimitacion del problema, en los términos sefialados
anteriormente, es recomendable verificar que el planteamiento: no sea vago o
genérico; no presente juicios de valor; posea un objeto de estudio contrastable o
verificable en la realidad (V. debe permitir la observacion o experimentacion);!
que trate casos preferiblemente no aislados para que sea posible realizar gene-
ralizaciones o inferencias;'”' y que represente alguna novedad (Vg dos estudios
pueden abordar un mismo tema pero con objetivos y metodologias distintas).

Aclarado el panorama de estudio y verificada la idoneidad de la idea inicial,
el paso siguiente consiste en la extraccion de los elementos esenciales para el
estudio: pregunta y justificacion.

2.3.2.1 La pregunta de investigacién

La pregunta central de investigacion resume qué se va a estudiar y suele comple-
mentarse con preguntas secundarias y breves explicaciones conceptuales o de contexto
(en los casos necesarios). Las preguntas permiten concretar el problema de investi-
gacion, al conectar la realidad en estudio con las perspectivas tedricas relacionadas.

100 Cabe recordar que los estudios cualitativos son empiricos; deben recolectar datos del ambiente:
de eventos sociales o situaciones especificas.

101 Sin embargo, cabe recordar que en las Ciencias Sociales es dificil generalizar resultados porque
el comportamiento humano no es uniforme ni se mantiene en el tiempo. Por ello, normalmente,
la busqueda de relaciones se hace para situaciones concretas y en universos reducidos.
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Las interrogantes recuperan de manera critica y sintética las principales
dudas o inquietudes de la persona o el equipo investigador. Ademas sugieren la
respuesta que se busca, permiten tomar decisiones metodolégicas clave en torno
a los elementos que son necesarios para responderlas y, de manera consecuente,
determinan el proceso de consecucién de resultados.

De acuerdo con Flick, las preguntas de investigacion se orientan a la defi-
nicién de estados y procesos, es decir, buscan explicar como se ha producido
cierto estado (causas, estrategias) o explicar como algo se desarrolla o cambia.!®

Sobre los criterios esenciales para evaluar las preguntas de investigacion,
Ledn y Montero sefialan que las buenas preguntas se caracterizan por no tener
respuestas conocidas, ser contestadas con datos empiricos, poseer medios éticos
para responderlas, ser claras (evitar términos ambiguos y abstractos) y permitir
obtener conocimiento sustancial.!®® Por su parte, Flick indica que las preguntas
de investigacién deben ser sdlidas, claras y susceptibles a ser respondidas en el
marco de los recursos dados.'*

Respecto a la claridad de las preguntas —como uno de los requisitos funda-
mentales para el adecuado planteamiento- cabe enfatizar que entre mas directa
y precisa sea su formulacion, se tendera a experimentar menos dificultades en
el transcurso de la investigacion. Como se indicé anteriormente, es preciso
establecer limites temporales, espaciales y construir un perfil de la unidad o las
unidades de observacion (personas, poblaciones, periddicos, regiones, etcétera).
Si bien puede ser dificil incluir todos los elementos en la pregunta central, pue-
den introducirse mediante las preguntas secundarias o mediante explicaciones
concisas adicionales.

Preguntas demasiado generales no conducen a investigaciones concretas.
Veamos el siguiente ejemplo: ;como se relacionan los medios de comunicacion
con el voto?'® La anterior es una pregunta inadecuada en el tanto:

- El término “medio de comunicacién” es demasiado general y extenso, que
puede incluir radio, television, periddicos, vallas publicitarias, revistas, etcétera.
También podria tratarse de medios en diferentes niveles: nacionales, locales,
empresariales u otros.

102 Flick, Uwe. Op. cit., p. 63.

103 Citados en: Hernandez Sampieri, Roberto; et &l. Op. cit., pp. 50-51.
104 Flick, Uwe. Op. cit., p. 63.

105 Ejemplo basado en: Hernandez Sampieri, Roberto; et al. Op. cit., p. 48.



TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION

Se menciona el “voto” sin especificar el tipo de votacidn ni el contexto social
en el que se inserta. Puede tratarse de votacion presidencial a nivel nacional,
votaciones de diputados a nivel regional, votaciones sindicales, etcétera.

Aun cuando se tratara de elecciones presidenciales, no sugiere actividades
pertinentes para llevar a cabo la investigacidn, ni el periodo para hacerlo.

Resulta poco claro qué se desea realizar. De la manera en que esta formu-
lada la pregunta, se desprenden gran cantidad de dudas: ;se investigard a
los medios como agentes de socializacion politica?, ;se estudiard el efecto de
la propaganda difundida por los medios?, ;se estudiard como se comporta la
publicidad politica en época electoral?, etcétera.

La siguiente pregunta muestra una formulacién mas acertada:

(Cudl fue la influencia de los debates televisivos con los candidatos a la presi-
dencia de Costa Rica para las elecciones de febrero del 2006, en la definicion
de la intensién de voto de los ciudadanos?

Como se evidencia en este ultimo ejemplo, es necesario que la pregunta sea

capaz de establecer los limites temporales y espaciales del estudio, asi como de
esbozar un perfil de las unidades de observacion. En la pregunta anterior se sugiere:

Como limite temporal la campafia electoral que inici6 en agosto de 2005 y
culmina en febrero de 2006.

El limite espacial es Costa Rica.

La unidad de observacion es el elector (ciudadano mayor de 18 afios) que
observo los debates presidenciales por television.

Finalmente, cabe destacar que, de acuerdo con Mario Tamayo, el problema

también se puede expresar de manera descriptiva y expone el siguiente ejemplo:

Planteamiento interrogativo: ¢los nifios que reciben instrucciones previas
acerca del dolor manifiestan un mayor ajuste a la hospitalizaciéon que aquellos
que no la reciben?

Planteamiento descriptivo: “desconocimiento del grado de adaptacion a la
hospitalizacion de los nifios que reciben instrucciones previas acerca del
dolor, en comparacion con aquellos que no la reciben”.'

En el caso del ejemplo sobre la relacion entre los debates y la intencion de

voto, una opcion para la formulacion descriptiva del problema seria la siguiente:
“el desconocimiento de la influencia de los debates televisivos en la definicién de la
intencion de voto a nivel de elecciones presidenciales del afio 2006 en Costa Rica”.

106 Tamayo y Tamayo, Mario. Op. cit., p. 135.
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Independientemente de que el problema sea planteado bajo la forma de pre-
gunta o como afirmacion, este tiene un origen y una razdn de ser, que deben ser
expuestos en el proyecto de investigacion en el espacio de la justificacion.

2.3.2.2 La justificacion

La justificacion consiste en resumir el porqué y para qué se va a realizar el
estudio. Es la exposicion de las razones para la realizacién de la investigacion;
basicamente el origen, conveniencia y beneficios esperados.

Justificar es sustentar la necesidad del trabajo investigativo mediante argu-
mentos convincentes; para lo cual se puede buscar apoyo en elementos tedricos,
empiricos e histéricos; asi como valerse de argumentos fundados en necesidades
institucionales, sociales y académicas.

Una investigacion puede ser relevante desde distintas perspectivas, asi por ejem-
plo, quiza su valor resida en la necesidad del estudio para resolver un determinado
problema, en que pueda permitir ampliar el conocimiento en una determinada
area (teoria) o en que permita generar nuevas preguntas de investigacion. En tal
sentido, se puede hablar de dos niveles de justificacion: el dado por la persona o
personas interesadas directamente en el proyecto y el que se basa en la magnitud
y la trascendencia del problema y las consecuencias de este a nivel sociopolitico.

A continuacion se exponen cinco criterios utiles —aunque no exhaustivos-
para establecer la utilidad de una investigacion. Dichos criterios se presentan a
manera de pregunta por Ackoff, Millar y Salkind:'"”

- Conveniencia: jqué tan conveniente es la investigacion? ;Para qué sirve?

- Relevancia social: jcudl es su alcance social? Es decir, jcudl es su trascendencia
para la sociedad? ;quiénes se benefician con los resultados de la investigacion?
(de qué modo?

- Implicaciones pricticas: jayudard a resolver algiin problema real? ;tiene
implicaciones trascendentales para problemas précticos?

- Valor tedrico: jcon la investigacion se llenard algiin vacio de conocimiento?
se podrian generalizar resultados a principios mas amplios? /la informacién
que aporta puede desarrollar, complementar o crear teoria? ;revela la relacion
entre distintas variables? ;qué se espera saber con los resultados que no se
supiera antes? ;sugiere ideas para futuros estudios?

107 Citados en: Hernandez Sampieri, Roberto; et &/. Op. cit., pp. 51-52.
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