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evitar desviaciones del planteamiento original), ayudar a establecer la hipétesis
de trabajo y proveer de un marco de referencia para interpretar los resultados.'

De acuerdo con Herndndez Sampieri et dl., la construcciéon del marco
tedrico se compone de dos etapas: la revision de la literatura y la adopcién o
desarrollo de la teoria.

2.3.4.1 Revision de la literatura

Esta etapa consiste en detectar, obtener, consultar y extraer informacion
bibliografica relacionada con el tema en estudio. Para conseguir resultados
provechosos es importante iniciar esta labor con una revision selectiva de las
fuentes de informacion disponibles, debido a que para ciertos temas puede
haber gran cantidad de antecedentes. Esta labor de filtracion se puede basar en
tres criterios: la importancia de la fuente para el caso (identificar los materiales
que aportan hallazgos mas trascendentales), la fecha de publicacion (privilegiar
los mas recientes) y la relacion con el problema de investigacion (buscar los que
tengan relacién mas directa).

Para la deteccion se recomienda revisar tanto fuentes primarias como secun-
darias y terciarias; entendiendo a estas como:

- Fuentes primarias o directas: son las personas o entidades que son fuente
originaria de informacién. Se trata, por ejemplo, de censos, encuestas de
hogares, fotografias o documentales histdricos.

- Fuentes secundarias: son fuentes primarias reutilizadas o procesadas. Algunos
ejemplos son los resimenes, las compilaciones o aquellas referencias que
contienen fuentes de primera mano.

- Fuentes terciarias: son documentos que compendian nombres y titulos de
otras fuentes secundarias. Suelen ser dtiles para identificar fuentes no docu-
mentales como organizaciones gubernamentales o privadas que realizan o
financian determinados tipos de investigaciones (Vg. directorios de empresas
o catdlogos de revistas de publicacion periddica).

Lo ideal para la obtencion de la informacion atinente al tema es acudir a fuentes
primarias, que pueden ser ubicadas mediante la consulta a expertos en el area de
interés, la busqueda en Internet y la revision de fuentes terciarias que, a su vez,

115 Hernandez Sampieri, Roberto; et 4l. Op. cit., p. 62.
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refieran fuentes secundarias que lleven a las primarias. Obtenida la literatura,
se inicia un periodo de consulta, donde se debe desechar todo aquello que no
contribuya al entendimiento del problema de investigacion (Vg. informacion que
no se relaciona directamente o aquellos casos en que hay resultados mas actua-
les que rectifican o incrementan hallazgos).""® En esta linea, las revistas son de
gran valor porque han sido revisadas por un grupo editorial, muchas se pueden
conseguir en Internet y tienen resimenes que facilitan la seleccion. En el caso de
los libros, para realizar esa labor de “filtraje” es conveniente iniciar revisando los
indices de contenido y analitico, a fin de corroborar si existe relacién con el tema.

Una vez eliminada la informacion inconveniente para el caso especifico, pro-
cede la extraccion de la informacion especifica por utilizar. Para este propdsito,
autores como Rojas Soriano sugieren la elaboracion de fichas bibliograficas.

Es pertinente iniciar la ficha con la referencia completa del texto que se evalua,
para lo cual se pueden utilizar estandares internacionales de citacién como el
ISO: 690 0 el APA.'Y Por ejemplo, si se decide utilizar el altimo formato indica-
do para el registro de los datos fundamentales de la fuente, se deben incluir los
siguientes elementos, siguiendo el orden y forma seftalado:

Apellido, Nombre del autor. (Fecha de publicacion del material). Nombre
del libro o articulo, lugar de publicacion: editorial. Ademds, si se trata de
una fuente electrénica, se debe incluir la pagina Web consultada y la fecha
en que se hizo.

Seguido de la referencia, se incluye la informacion de interés de acuerdo con
el problema de investigacion. Es posible incorporar citas textuales, datos o ideas
centrales, asi como opiniones y analisis propios. Ademas se puede optar por una
opcion mas inclusiva, que contemple un resumen completo de la fuente (datos
bibliogréficos, problema, hipétesis de investigacion, sujetos en estudio, metodo-
logia y resultados o conclusiones).

Después de la extraccion de informacion se inicia la labor de construccion
del marco tedrico, pues para este momento se puede esperar que la persona o las
personas responsables de la investigacion posean una clara impresion sobre el
nivel de conocimiento existente en el area de interés. Mediante el proceso se pudo
haber revelado la existencia de una teoria totalmente desarrollada y con abun-
dante prueba empirica; o la existencia de varias teorias que aplican al problema,

116 La literatura extranjera no debe desecharse por haberse creado en otro contexto, puede ser
una excelente guia y brindar aspectos teéricos validos para distintos contextos (Vg. factores
que estimulan la inteligencia).

117 Esto es, American Psychological Association e International Organization for Standardization, respectivamente.
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