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La elaboración del marco teórico 49netración social y el modelo de cómo una relación impersonal se convierte en interpersonal; ambos han sido más bien aplicados a otras áreas como el desarro­llo de la amistad y el noviazgo, pero que fueron un excelente punto de partida para explorar la dimensión interpersonal comprador-vendedor).Tomemos otro caso para ilustrar cómo puede construirse el marco teórico en situaciones donde no hay estudios previos sobre el problema de investiga­ción. Supóngase que se trata de analizar qué factores del contexto laboral afec­tan al temor de logro7 y a la motivación de logro de las secretarias que trabajan en la burocracia gubernamental de Costa Rica. Probablemente se encuentre que no hay ningún estudio al respecto, pero tal vez existan investigaciones sobre el temor de logro y la motivación de logro de las secretarias costarricenses (aunque no laboren en el gobierno) o de jefes de departamentos públicos (aunque no se trate de la ocupación que nos interesa específicamente). Si tampoco ocurre esto, quizá haya estudios que tratan ambas variables con ejecutivos de empresas pri­vadas o de secretarias de dependencias públicas de otros países. Si no es así, se acude a las investigaciones sobre el temor y la motivación de logro, a pesar de que probablemente hayan sido realizadas entre estudiantes de otro país. Y si no hubiera ningún antecedente se recurriría a los estudios iniciales de motivación de logro de David McClelland y a los del temor de logro (Tresemer, 1976 y 1977; Zuckerman, 1975; Janda, O’Grady y Capps, 1978; Cherry y Deaux, 1978). Y en caso de que tampoco los hubiera, se acudiría a estudios generales de temor y motivación. Pero casi siempre se tiene un punto de partida. Las excepciones en este sentido son muy pocas. Las quejas de que: “no hay nada”, “nadie lo ha estu­diado", “no sé en qué antecedentes puedo basarme” se deben generalmente a una deficiente revisión de la literatura.

7 Temor a ser exitoso en un trabajo u otra tarea.
8 Hay quienes, cuando no hay una teoría o un modelo teórico en la literatura precedente, prefieren 

llamar al marco teórico “marco conceptual o de referencia”.

3.5 ALGUNAS OBSERVACIONES SOBRE EL MARCO TEÓRICOSiempre es conveniente efectuar la revisión de la literatura y presentarla de una manera organizada (llámese marco teórico o marco de referencia).8 Nuestra in­vestigación puede centrarse en un objetivo de evaluación o medición muy espe­cífico; por ejemplo, un estudio que solamente pretende medir variables particu­lares, como el caso de un censo demográfico en una determinada comunidad donde se mediría: nivel socioeconómico, nivel educativo, edad, sexo, tamaño de la familia. Sin embargo, es recomendable revisar lo que se ha hecho antes (cómo se han realizado en esa comunidad los censos demográficos anteriores o, si no hay antecedentes en ella, cómo se han efectuado en comunidades similares; qué problemas se tuvieron, cómo se resolvieron, qué información relevante fue ex­cluida, etcétera). Esto ayudará a concebir un estudio mejor y más completo. Lo mismo sucede si únicamente se está tratando de probar un método de recolec­ción de datos (un inventario de la personalidad, un cuestionario que mide deter­



50 Metodología de la investigaciónminado concepto, una prueba de habilidades, etcétera), o recabando información acerca de un dato en especial (si en una población se ve o no un determinado programa de televisión, el número de niños que asisten a escuelas públicas, la productividad en una empresa, etcétera).Desde luego, hay veces que por razones de tiempo (premura en la entrega de resultados) y la naturaleza misma del estudio, la revisión de la literatura y la construcción del marco teórico son más rápidas y sencillas. Por ejemplo, no sería igual si se tratara de una encuesta sobre el auditorio de un noticiario radiofónico que si se tratara de un estudio sobre la definición de la realidad social que pue­den lograr los noticiarios radiofónicos.Al construir el marco teórico, debemos centramos en el problema de investi­gación que nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen mar­co teórico no es aquel que contiene muchas páginas, sino el que trata con pro­fundidad únicamente los aspectos relacionados con el problema, y vincula lógica y coherentemente los conceptos y proposiciones existentes en estudios anterio- res. Este es otro aspecto importante que a veces se olvida: construir el marco teórico no significa sólo reunir información, sino también ligarla (en ello la re- dacción es importante, porque las partes que lo integran deben estar enlazadas, no debe "brincarse" de una idea a otra).Un ejemplo, que aunque burdo resulta ilustrativo de lo que acabamos de comentar, sería que alguien que trata de investigar cómo afecta a los adolescen­tes el exponerse a programas televisivos con alto contenido sexual, tuviera una estructura del marco teórico más o menos así:1. La televisión.2. Historia de la televisión.3. Tipos de programas televisivos.4. Efectos macrosociales de la televisión5. Usos y gratificaciones de la televisión.5.1. Niños.5.2. Adolescentes.5.3. Adultos.6. Exposición selectiva a la televisión.7. Violencia en la televisión.7.1. Tipos.7.2. Efectos.8. Sexo en la televisión.8.1. Tipos.8.2. Efectos.9. El erotismo en la televisión.10. La pornografía en la televisión.Obviamente esto sería divagar en un “mar de temas”. Siempre se debe recor­dar que es muy diferente escribir un libro de texto, que trata a fondo un área determinada de conocimiento, a elaborar un marco teórico donde debemos ser selectivos.
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3.6 ¿HEMOS HECHO UNA REVISIÓN ADECUADA 
DE LA LITERATURA?En ocasiones puede surgir la duda de si se hizo o no una correcta revisión de la literatura y una buena selección de referencias para integrarlas en el marco teó­rico. Para responder a esta cuestión, pueden utilizarse los siguientes criterios en forma de preguntas. Cuando podamos responder “sí" a todas ellas, estaremos seguros de que, al menos, hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y nadie que lo hubiera intentado podría haber obtenido un mejor resultado.• ¿Acudimos a un banco de datos, ya sea de consulta manual o por terminal de computadora? y ¿pedimos referencias por lo menos de cinco años atrás?• ¿Consultamos como mínimo cuatro revistas científicas que suelen tratar el tema de interés?, ¿las consultamos de cinco años atrás a la fecha?• ¿Buscamos en algún lugar donde había tesis y disertaciones sobre el tema de interés?• ¿Buscamos libros sobre el tema al menos en dos buenas bibliotecas?• ¿Consultamos con más de una persona que sepa algo del tema?• Si, aparentemente, no descubrimos referencias en bancos de datos, bibliote­cas, hemerotecas, videotecas y filmotecas, ¿escribimos a alguna asociación científica del área dentro de la cual se encuentra enmarcado el problema de investigación?• ¿Buscamos en Internet? (Foros, bancos de datos, bibliotecas electrónicas, et­cétera.)Además, cuando hay teorías o generalizaciones empíricas sobre un tema, cabría agregar las siguientes preguntas con fines de autoevaluación:• ¿Quién o quiénes son los autores más importantes dentro del campo de es­tudio?• ¿Qué aspectos y variables han sido investigadas?• ¿Hay algún investigador que haya estudiado el problema en un contexto si­milar al nuestro?

Recapitulemos lo comentado hasta ahora y retomemos el ejemplo del noviazgo ex­
puesto en los dos capítulos anteriores.

Si la joven interesada en investigar cómo influye la similitud en la evaluación que 
hace la pareja respecto a su noviazgo, y la satisfacción que procura siguiera los pasos 
que hemos sugerido para elaborar el marco teórico, realizaría las siguientes acciones:

1. Acudiría a un centro de información que estuviera conectado a un banco de 
datos (con referencias sobre relaciones interpersonales) por medio de computa­
dora o a un banco de datos manual. Buscaría referencias de los últimos cinco 
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años en Psychological Abstracts (que sería el banco de datos indicado), utilizan­
do las palabras “clave” o “guía” interpersonal (interpersonal), relationships (rela­
ciones), similarity (similitud) y complementary (complementariedad).

En caso de no tener acceso a un banco de datos, acudiría a las bibliotecas y 
otros centros de información de su localidad, buscando referencias en revistas 
y ficheros. Además, escribiría a alguna asociación nacional o internacional para 
solicitar información al respecto: nombres y direcciones de expertos en el tema, 

• . estudios realizados, instituciones de educación superior que puedan haber tra- 
■. •, tado el tema (acudiría a la biblioteca universitaria más cercana, escribiría a algu­

na sociedad de psicología y otros organismos; a revistas especializadas en psi­
cología, relaciones humanas, comunicación y familia.

2. Seleccionaría únicamente las referencias que hablaran de similitud en las rela­
ciones interpersonales, particularmente las relativas al noviazgo.

3. Construiría su marco teórico sobre la siguiente generalización empírica, sugeri­
da por la literatura pertinente: “Las personas tienden a seleccionar para sus 
relaciones interpersonales heterosexuales a individuos similares a ellos en cuanto 
a educación, nivel socioeconómico, raza, religión, edad, cultura, actitudes y aun 
atractivo físico y psíquico.” Es decir, la similitud entre dos personas del sexo 
opuesto, aumenta la posibilidad de que establezcan una relación interpersonal, 

' como sería el caso del noviazgo.

La revisión de la literatura ha revelado cuáles estudios se han realizado so­bre el problema de investigación e indicado qué se está haciendo en la actuali­dad, es decir, ha proporcionado un panorama sobre el estado del conocimiento en que se encuentra nuestra temática de investigación.En este punto es necesario volver a evaluar el planteamiento del problema: ahora se conoce la problemática de investigación con mayor profundidad puesto que hemos llevado a cabo una revisión completa de la literatura (estamos más que familiarizados con el tema, como era el caso del planteamiento del proble­ma). Esto es, se debe preguntar: ¿el planteamiento del problema se mantiene vigente o requiere de modificaciones? De ser así, ¿qué debe modificarse?, ¿real­mente vale la pena realizar la investigación planteada?, ¿es posible efectuarla?, ¿cómo puede mejorarse el planteamiento original?, ¿de qué manera es novedosa la investigación?, ¿el camino a seguir es el correcto? Las respuestas a estas pre­guntas hacen que el planteamiento se mantenga, se perfeccione o sea sustituido por otro. Una vez reevaluado el planteamiento del problema, se comienza a pen­sar en términos más concretos en la investigación que se va a realizar.
RESUMEN

1. El tercer paso del proceso de investigación consis­
te en elaborar el marco teórico.

2. El marco teórico se integra con las teorías, enfo­
ques teóricos, estudios y antecedentes en general 
que se refieran al problema de investigación.

3. Para elaborar el marco teórico es necesario detec­
tar, obtener y consultar la literatura y otros docu­
mentos pertinentes para el problema de investiga­
ción, así como extraer y recopilar de ellos la 
información de interés.
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4. La revisión de la literatura puede iniciarse manual­

mente o acudiendo a un banco de datos al que se 
tenga acceso por computadora.

5. La construcción del marco teórico depende de lo 
que encontremos en la revisión de la literatura: a) 
que existe una teoría completamente desarrollada 
que se aplica a nuestro problema de investigación, 
b) que hay varias teorías que se aplican al proble­
ma de investigación, c) que hay generalizaciones 
empíricas que se aplican a dicho problema, o d) 
que solamente existen guías aún no estudiadas e 
ideas vagamente relacionadas con el problema de 
investigación. En cada caso varía la estrategia para 
construir el marco teórico.

CONCEPTOS BÁSICOS

Marco teórico
Funciones del marco teórico
Revisión de la literatura
Fuentes primarias
Fuentes secundarias
Fuentes terciarias
Esquema conceptual
Teoría

6. Una fuente importante para construir un marco teó­
rico son las teorías. Una teoría, de acuerdo con F. N. 
Kerlinger, es un conjunto de conceptos, definicio­
nes y proposiciones vinculadas entre sí, que pre­
sentan un punto de vista sistemático de fenóme­
nos especificando relaciones entre variables, con 
el objeto de explicar y predecir estos fenómenos.

7. Con el propósito de evaluar la utilidad de una teo­
ría para nuestro marco teórico podemos aplicar 
cinco criterios: a) capacidad de descripción, expli­
cación y predicción, b) consistencia lógica, c) pers­
pectiva, d) fructificación, y e) parsimonia.

8. El marco teórico orientará el rumbo de las etapas 
subsecuentes del proceso de investigación.

Funciones de la teoría
Construcción de una teoría
Criterios para evaluar una teoría
Generalización empírica
Estrategia de elaboración del marco teórico
Estructura del marco teórico
Evaluación de la revisión realizada en la literatura

EJERCICIOS

1. Seleccione un artículo de una revista científica que 
contenga una investigación y analice su marco teó­
rico: ¿Cuál es el índice (explícito o implícito) del 
marco teórico de esa investigación?, ¿el marco teó­
rico está completo?, ¿está relacionado con el pro­
blema de investigación?, ¿cree usted que ayudó al 
investigador o investigadores en su estudio?

2. Respecto al planteamiento del problema de inves­
tigación que eligió busque, por lo menos, diez re­
ferencias y extraiga de ellas la información perti­
nente.

3. Elija dos o más teorías que hagan referencia al mis­
mo fenómeno y compárelas de acuerdo con los cri­
terios para evaluar teorías.

4. En relación al articulo seleccionado en el primer 
punto, recopile del artículo la información en los 
diversos casos vistos (extraiga una idea, una cifra, 
una idea más la opinión del investigador, analice 
una idea, resuma la referencia, etcétera).

5. Construya un marco teórico pertinente para el pro­
blema de investigación que eligió.
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LA TELEVISIÓN Y EL NIÑO

ÍNDICE DEL MARCO TEÓRICO

1. El enfoque de usos y gratificaciones de la comunicación colectiva.
1.1 Principios básicos.
1.2 Necesidades satisfechas por los medios de comunicación colectiva.

1.2.2 Diversión.
1.2.2 Socialización.
1.2.3 Identidad personal.
1.2.4 Supervivencia.
1.2.5 Otras necesidades.

2. Resultados de investigaciones sobre el uso que da a la televisión el niño.
3. Funciones que desempeña la televisión en el niño y gratificaciones que deriva 

éste de ver televisión.
4. Contenidos televisivos preferidos por el niño.
5. Condiciones de exposición a la televisión por parte del niño.
6. Control que ejercen los padres sobre sus hijos sobre la actividad de ver televi­

sión.
7. Conclusiones al marco teórico.

DIAGNÓSTICO MUNICIPAL

MARCO DE REFERENCIA

1. Perfil histórico-cultural del municipio.
2. Geografía.
3. Demografía.
4. Aspecto económico.

4.1 Sector primario
4.1.1 Agricultura.
4.1.2 Ganadería.
4.1.3 Avicultura.
4.1.4 Apicultura.
4.1.5 Silvicultura.
4.1.6 Forestal.
4.1.7 Pesca.



La elaboración del marco teórico 55

4.2 Sector secundario.
4.2.1 Industria.

4.3 Sector terciario.
4.3.1 Comercio y abasto.
4.3.2 Turismo

EL CONTAGIO DEL SIDA

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Formas de adquirir el Virus de Inmunodeficiencia Humana.
Tipos de receptores.
Legislación de las transfusiones de sangre en México.
Relación entre la manera de adquirir el VIH y la evolución de la enfermedad.
Mecanismos de capacitación de los pacientes.
Perfil de los pacientes que recibieron sangre o derivados en los Servicios Médi­
cos de Petróleos Mexicanos.


