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• ¿Existe alguna diferencia por género (entre los hombres y las mujeres) con respecto al peso que le 
asignan a cada factor en la evaluación de la relación, el interés que muestran por ésta y su disposición 
a continuarla?

• ¿La edad está relacionada con el peso asignado a cada factor con respecto a la evaluación de la rela­
ción, el interés que muestran por ésta y la disposición de continuar la relación?

Como podemos observar, las preguntas están completamente relacionadas con sus respectivos objeti­
vos (van a la par, son un reflejo de éstos).

Ya sabemos que el estudio se llevará a cabo en Cataluña, pero debemos ser más específicos, por ejemplo: 
realizarlo entre estudiantes de licenciaturas administrativas de la Universidad Autónoma de Barcelona.

Ahora bien, con una simple ojeada al tema nos daríamos cuenta de que se pretende abarcar demasia­
do en el problema de investigación y, a menos que se cuente con muchos recursos y tiempo, se tendría 
que limitar el estudio, por ejemplo, a la similitud. Entonces se preguntaría: ¿la similitud ejerce alguna 
influencia significativa sobre la elección de la pareja en el noviazgo y la satisfacción dentro de éste?

inicialmente, llegan a plantear preguntas más generales. Sin embargo, casi todos los estudios versan 
sobre cuestiones más específicas y limitadas.

Asimismo, como sugiere Rojas (2002), es necesario establecer los límites temporales y espaciales del 
estudio (época y lugar), y esbozar un perfil de las unidades de observación (personas, periódicos, vivien­
das, escuelas, animales, eventos, etc.), perfil que, aunque es tentativo, resulta muy útil para definir el 
tipo de investigación que habrá de llevarse a cabo. Desde luego, es muy difícil que todos estos aspectos 
se incluyan en las preguntas de investigación; pero pueden plantearse una o varias interrogantes, y 
acompañarlas de una breve explicación del tiempo, el lugar y las unidades de observación del estudio.

Al igual que en el caso de los objetivos, durante el desarrollo de la investigación pueden modifi­
carse las preguntas originales o agregarse otras nuevas; y como se ha venido sugiriendo, la mayoría de 
los estudios plantean más de una pregunta, ya que de este modo se cubren diversos aspectos del pro­
blema a investigar.

León y Montero (2003) mencionan los requisitos que deben cumplir las preguntas de investiga- 
ción:1

1 Los comentarios entre paréntesis son agregados nuestros.

• Que no se conozcan las respuestas (si se conocen, no valdría la pena realizar el estudio).
• Que puedan responderse con evidencia empírica (datos observables o medibles).
• Que impliquen usar medios éticos.
• Que sean claras.
•Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimiento a un campo de 

estudio).

Justificación de la investigación
Además de los objetivos y las preguntas de investigación, es necesario justificar el 
estudio mediante la exposición de sus razones (el para qué y/o porqué del estudio). La 
mayoría de las investigaciones se efectúan con un propósito definido, pues no se 
hacen simplemente por capricho de una persona, y ese propósito debe ser lo sufi­
cientemente significativo para que se justifique su realización. Además, en muchos 

Justificación de la investigación Indi­
ca el porqué de la investigación exponiendo 
sus razones. Por medio de la justificación 
debemos demostrar que el estudio es nece­
sario e importante.

casos se tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo la investigación y cuáles son los bene­
ficios que se derivarán de ella: el pasante deberá explicar a un comité escolar el valor de la tesis que 
piensa realizar, el investigador universitario hará lo mismo con el grupo de personas que aprueban 
proyectos de investigación en su institución e incluso con sus colegas, el asesor tendrá que aclarar a su 
cliente los beneficios que se obtendrán de un estudio determinado, el subordinado que propone una
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investigación a su superior deberá dar razones de la utilidad de ella. Lo mismo ocurre en casi todos los 
casos. Trátese de estudios cuantitativos o cualitativos, siempre es importante dicha justificación.

OQ3 Criterios para evaluar la importancia potencial de una investigación
Una investigación llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema 
social, a construir una nueva teoría o a generar nuevas inquietudes de investigación. Lo que algunos 
consideran relevante para investigar puede no serlo para otros. Respecto de ello, suele diferir la opinión 
de las personas. Sin embargo, es posible establecer criterios para evaluar la utilidad de un estudio propues­
to, los cuales, evidentemente, son flexibles y de ninguna manera exhaustivos. A continuación se indican 
algunos de estos criterios formulados como preguntas, que fueron adaptados de Ackoff (1973) y Miller 
y Salkind (2002). También afirmaremos que, cuanto mayor número de respuestas se contesten de mane­
ra positiva y satisfactoria, la investigación tendrá bases más sólidas para justificar su realización.

• Conveniencia. ¿Qué tan conveniente es la investigación?; esto es, ¿para qué sirve?
• Relevancia social. ¿Cuál es su trascendencia para la sociedad?, ¿quiénes se beneficiarán con los resul­

tados de la investigación?, ¿de qué modo? En resumen, ¿qué alcance o proyección social tiene?
• Implicaciones prácticas. ¿Ayudará a resolver algún problema real?, ¿tiene implicaciones trascen­

dentales para una amplia gama de problemas prácticos?
• Valor teórico. Con la investigación, ¿se llenará algún vacío de conocimiento?, ¿se podrán generali­

zar los resultados a principios más amplios?, ¿la información que se obtenga puede servir para 
revisar, desarrollar o apoyar una teoría?, ¿se podrá conocer en mayor medida el comportamiento 
de una o de diversas variables o la relación entre ellas?, ¿se ofrece la posibilidad de una exploración 
fructífera de algún fenómeno o ambiente?, ¿qué se espera saber con los resultados que no se cono­
ciera antes?, ¿se pueden sugerir ideas, recomendaciones o hipótesis para futuros estudios?

• Utilidad metodológica. ¿La investigación puede ayudar a crear un nuevo instrumento para reco­
lectar o analizar datos?, ¿contribuye a la definición de un concepto, variable o relación entre 
variables?, ¿pueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar con una o más varia­
bles?, ¿sugiere cómo estudiar más adecuadamente una población?

Desde luego, es muy difícil que una investigación pueda responder positivamente a todas estas 
interrogantes; algunas veces sólo cumple un criterio.

EJEMPLO

Investigación de Mariana sobre el noviazgo
Mariana podría justificar su estudio de la siguiente manera:2

De acuerdo con Méndez (2009), una de las preocupaciones centrales de los jóvenes lo constitu­
ye la relación con su pareja sentimental. En un estudio de Mendoza (2009) se encontró que los(as) 
universitarios(as) que tienen dificultades con sus parejas o se encuentran físicamente alejados de ellas 
(digamos que viven en otra ciudad o se frecuentan de manera ocasional), tienen un desempeño acadé­
mico más bajo que aquellos(as) que llevan una relación armónica y que se frecuentan con regularidad. 
Muñiz y Rangel (2008) encontraron que un noviazgo satisfactorio eleva la autoestima...

Asimismo, 85% de los universitarios dedican un tiempo considerable de sus pensamientos a la pareja 
(Torres, 2009). [Es importante incluir cifras y citas de otros estudios que señalen la importancia y mag­
nitud del problema bajo estudio.]

La investigación planteada contribuirá a generar un modelo para entender este importante aspecto en 
la vida de los(as) jóvenes estudiantes iberamericanos(as) (valor teórico). Asimismo, los resultados del 
estudio ayudarán a crear una mayor conciencia entre los mentores de los(as) universitarios(as) sobre este 
aspecto de sus aconsejados y cuando uno de éstos tenga problemas en sus relaciones de pareja, podrán

2 Por cuestiones de espacio, el ejemplo se ha simplificado y reducido, lo importante es que se comprenda la forma como se 
justifica una investigación.
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asesorarlos más adecuada e integralmente (implicación práctica). Por otro lado, mediante la investigación 
se desarrollará un método para medir las variables del estudio en el contexto catalán, pero con aplicacio­
nes a otros ambientes latinoamericanos (valor metodológico)...

Viabilidad de la investigación
Además de los elementos anteriores, es necesario considerar otro aspecto importante del planteamien­
to del problema: la viabilidad o factibilidad misma del estudio; para ello, debemos tomar en cuenta la 
disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que determinarán, en última instancia, 
los alcances de la investigación (Rojas, 2002). Asimismo, resulta indispensable que tengamos acceso al 
lugar o contexto donde se realizará la investigación. Es decir, tenemos que preguntarnos de manera 
realista: ¿es posible llevar a cabo esta investigación? y ¿cuánto tiempo tomará realizarla? Dichos cues­
tionamientos son particularmente importantes cuando se sabe de antemano que se dispondrá de pocos 
recursos para efectuar la investigación.

EJEMPLO

Un caso de inviabilidad
Este hecho ocurrió hace algunos años, cuando un grupo de estudiantes de ciencias de la comunicación 
decidió realizar su tesis sobre el efecto que tendría introducir la televisión en una comunidad donde 
no se conocía. El estudio buscaba, entre otras cosas, analizar si los patrones de consumo cambiaban, 
las relaciones interpersonales se modificaban y las actitudes y los valores centrales de los habitantes 
—religión, actitudes hacia el matrimonio, familia, planificación familiar, trabajo, etc.— se transformaban 
con la introducción de la televisión. La investigación resultaba interesante porque había pocos estudios 
similares, y éste aportaría información útil para el análisis de los efectos de tal medio, la difusión de 
innovaciones y otras muchas áreas de conocimiento. Sin embargo, el costo de la investigación era muy 
elevado (había que adquirir muchos televisores y obsequiarlos a los habitantes o rentarlos, hacer llegar 
a la comunidad las transmisiones, contratar a bastante personal, hacer considerables erogaciones en 
viáticos, etc.), lo cual superaba, por mucho, las posibilidades económicas de los estudiantes, aun cuando 
consiguieran financiamiento. Además, llevaría bastante tiempo realizarlo (cerca de tres años), tomando 
en cuenta que se trataba de una tesis. Posiblemente para un investigador especializado en el área, este 
tiempo no resultaría un obstáculo. El factor “tiempo” varía en cada investigación; a veces se requieren 
los datos en el corto plazo, mientras que en otras ocasiones el tiempo no es relevante. Hay estudios que 
duran varios años porque su naturaleza así lo exige.

Evaluación de las deficiencias en el conocimiento del problema
Es también importante que consideremos respecto de nuestro problema de investigación los siguientes 
cuestionamientos: ¿qué más necesitamos saber del problema?, ¿qué falta de estudiar o abordar?, ¿qué 
no se ha considerado?, ¿qué se ha olvidado? Las respuestas a estas interrogantes nos ayudarán a saber 
dónde se encuentra ubicada nuestra investigación en la evolución del estudio del problema y qué nue­
vas perspectivas podríamos aportar.

Sin embargo, de acuerdo con Hernández Sampieri y Méndez (2009), este elemento del plantea­
miento sólo se puede incluir si el investigador ha trabajado anteriormente o se encuentra vinculado 
con el tema de estudio, y este conocimiento le permite contar con una clara perspectiva del problema 
a indagar. De no ser así, la evaluación de las deficiencias en el conocimiento del problema se tendrá 
que llevar a cabo después de haber hecho una revisión más completa de la literatura, la cual es parte 
del siguiente paso en el proceso de la investigación cuantitativa. Para poner un ejemplo de lo anterior,


